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Moninaisuudelle tilaa - tyonohjaus
kulttuurienvalisen osaamisen edistajana

Aila Niemela

Kulttuurisesti monimuotoistuva tyoelama

Lahes jokainen ty6elaméan ajankohtainen jul-
kaisu alkaa muutokseen liittyvalla ajatuksella.
Murrokseen sisaltyy myos nopeasti tapahtunut
kulttuurinen monimuotoistuminen. Ei ole kyse
vain yksittdisistd muuttovirroista vaan super-
diversiteetistd, globaalin maailman yhdesta py-
syvasta tunnusmerkistd, yhdestad uudesta nor-
maalista. Kun viitataan tulevaisuuden tyotaitoi-
hin, niissd on mukana kulttuurienvaliseen osaa-
miseen ja diversiteettiin liittyvd ulottuvuus.
(Hanhinen 2010; Noble ym. 2016.)

Tydeldamassa kulttuurista monimuotoisuut-
ta lahestytdan edelleen usein empivasti ja
enemmadan emotionaalisesti kuin esimerkiksi
ongelmanratkaisun nakékulmasta. Siihen liit-
tyy paljon epitietoisuutta ja tiedon puutetta.
Helposti rajataan ja erotetaan enemman kuin
yhdistetdin ja tasapainotetaan. Puheen sivyt
liikkkuvat usein joko myo6tiatunnon tai uhka-
kuvien kysymyksissd, eikd omaa ajattelua ky-
seenalaisteta eika jasennetd. Myds kasitteel-
listiminen ja tutkimus painottuvat ulkomaa-
laistaustaisiin ihmisiin identiteetin, tydolo-
suhteiden, sopeutumisen tai tukemisen nako-
kulmista.

Yllattavan vahan on avattu esimerkiksi sita,
mitd kulttuurienvaliselld osaamisella tarkoi-
tetaan (Dervin & Keihads 2013). Se oli pitkaan
kielitieteilijdiden ja viestinndn aluetta ja al-
koi sitten pikkuhiljaa rantautua koulutuksen
maailmaan kansainvalisyyskasvatuksena.
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Korostettiin toisten kulttuurien tuntemista ja
yleisia kommunikaatiotaitoja. Usein laajem-
mat ja kokonaisvaltaisemmat nakdalat puut-
tuivat. Tybelamassa vieraisiin kulttuureihin
on suhtauduttu varovaisesti ja pelonsekaises-
tikin. Kulttuuriin liittyva tiedon rakentami-
nen, kasitteiden avaaminen, erilaistaminen ja
ongelmanratkaisu ovat kuitenkin entista kes-
keisempia esimerkiksi asiakaspalvelu- ja oh-
jausty0ssa tai erilaisissa oppimis- ja toimin-
taympaéristoissa. Siksi ammatilliseen osaami-
seen on syyta kiinnittaa tietoista, kriittista ja
ajanmukaista huomiota. (Puukari & Korhonen
2013; Wallin 2013.)

Tarkastelin vaitdskirjassani, millaisia oppi-
misen tarpeita uudistuva ja kulttuurisesti mo-
nimuotoistuva tydeldma ja asiakastyo tuovat
mukanaan, millaista ammattitaitoa ne edel-
lyttdvat ja miten oppimista voidaan tukea.
Jasensin kulttuuriseen monimuotoisuuteen
liittyvdd ammatillista osaamista kasitteilla
monikulttuuriosaaminen ja monikulttuuri-
kompetenssi. Tydelamdosaaminen muodos-
taa kehyksen professionaalisen kasvun edista-
miselle. Etsin liittyméakohtia tydelamadosaami-
sen, henkiloston kehittdmisen ja ohjausmene-
telmien vélille. (Hanhinen 2010; Pylvas 2018;
Vehvildinen 2014; Wallin 2013.)

Tutkimukseni fokus oli yhdessa ohjauksen
ja konsultatiivisen tydn menetelmassa, tyon-
ohjauksessa. Oli kiinnostavaa tarkastella, so-
veltuuko se monikulttuuriosaamisen vahvista-
miseen tydeldmian oppimistilana ja -alustana.

Ty6elaman tutkimus — Arbetslivsforskning 18 (4) — 2020



Aila Niemela

Tarkastelin ty6nohjausta koulutuksellisena,
henkiloston kehittdmiseen tdhtdavand mene-
telmana, jolla tavoitellaan uutta perspektiivia,
systeemistd ymmarrystd, ammatillista kasvua,
toimivaa vuorovaikutusta, hyvinvointia tyos-
sd ja jaettua oppimista tydprosessien kehitta-
miseksi seka yksilo- ettd yhteisotasolla. Tyon-
ohjaus nayttaytyy dialogisena ja reflektiivise-
nd, pitkdkestoisena prosessina, jossa yhdisty-
vat kohtaaminen ja voimautuminen sekd oman
tai yhteison tyon tutkiminen ja kehittiminen
onnistumisineen ja ongelmakohtineen. Halu-
sin 16ytaa nakokulmia myos tyonohjauksen
uudistumiseen.

Metodisesti tutkimus perustui refleksiivi-
seen ja kerronnalliseen ldhestymistapaan. Tut-
kimuskysymysten taustalla oli kolme ulottu-
vuutta: tyonohjausprosessi, ohjattavassa ha-
vaittava muutos seka tyonohjaajan oma osaa-
minen. Halusin selvittda, miten kulttuuriseen
monimuotoisuuteen liittyvia kysymyksia ote-
taan esiin ja kasitellddn tydonohjauskeskuste-
luissa, millaisia muutoksia tydnohjauksella
saadaan aikaan ja millaisia tydnohjaajien omat
monikulttuuriset valmiudet ovat. Kerdsin ai-
neistoa kolmella tavalla: systemaattisella kir-
jallisuuskatsauksella sekd asiantuntijoiden
syvahaastatteluilla ja tyonohjaajien fokus-
ryhmékeskustelussa sosiaalisessa mediassa.
Aineiston kasittelyssa hyodynsin ja sovelsin
sekd odotus- ettd sisdllonanalyysia.

Kulttuurienvdlinen osaaminen tydssa

Kulttuurinen monimuotoisuus tuo tydyhteisos-
sd usein esiin tilanteita, joissa etsitddn vélinei-
td avoimeen keskusteluun seka tasapainoiseen
jatasapuoliseen yhteistoimintaan. Pelkka hyva
tahto tai edes yhteinen arvopohja ja kunnioitus
eivat aina riita. Erityisesti esimiestyossd, kou-
lutuksessa ja tyoyhteisdjen kehittdmisessa kai-
vataan diversiteetin ja kulttuurisen kontekstin
teoreettista jasennysta mutta myds kdytannon
monikulttuuriosaamista.
Monikulttuuriosaamisen yksi tarkead nako-
kulma on kulttuurin sekd persoonallisten sy-
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vien ja piilossa olevien kerrostumien vaikutus
sithen, miten ihmiset suhtautuvat kulttuuri-
seen koodistoon, muutokseen ja oppimiseen
toimintaymparistéssaan (Shaules 2007). Kult-
tuurin vaikutusta ei ole helppo havaita toisissa
eika varsinkaan itsessdan. Kuitenkin seka omal-
la ettd vieraalla kulttuurilla on merkittava roo-
li vuorovaikutuksessa (Puukari & Korhonen
2013). Muun muassa Rathje (2014) ja Rosinski
(2003) tuovat varsin radikaalisti niin kansain-
valisen kaupan ja johtamisen kuin koulutuk-
sen ja valmentamisenkin keskusteluun vait-
teen, ettd monikulttuuriosaaminen ei ole infor-
maatiota kulttuurien erilaisista piirteistd, ku-
ten yha usein ajatellaan. Se ei ole mydskaan
tarkkoja ohjeita vaan tilannetajua, joka auttaa
l6ytdmaan toimivia ratkaisuja erilaissa tilan-
teissa. Monikulttuuriosaaminen on ensisijai-
sesti omien ajatusmallien ty6stdmista ja muu-
tosta.

Kasitteellisesti monikulttuuriosaaminen
tiivistyy tyossa tarpeelliseksi tydelaméakvali-
fikaatioksi ja ammatilliseksi kompetenssiksi,
joiden inklusiivisia elementteja ovat vuorovai-
kutus kulttuurisesti monimuotoisessa toimin-
taymparistossa, yleiset ja erityiset sosiaaliset
taidot sekd kulttuurinen kontekstuaalinen ja
ilmiétason ymmarrys (Hanhinen 2010; Wallin
2013). Muun muassa Pylvadn (2018) mukaan
kompetenssiprosessissa olennaista on kyky
omien emootioiden, motiivien, asenteiden ja
toiminnan kriittiseen reflektioon.

Kulttuurienvélinen yhteistoiminta tydela-
massd edellyttaa siis rationaalisen ajattelun li-
saksi reflektiivisyytta. Mielenkiintoista onkin,
miten vdhan kiinnitimme huomioita omiin
kulttuurisiin tydeldmataitoihimme. Pidimme
niita ehka itsestdanselvyyksina - pelkddmme
oman ajattelumme tutkimista, ulkoistamme
kulttuuria. Kulttuurien erilaisuus ei kosketa
meitd tai emme pida sitd olennaisena. Kult-
tuuriset kysymykset eivat ole kuitenkaan vain
yksil6llisia, tyontekijoiden itsensa tai lahijoh-
don ratkaistavissa olevia, vaan koko tydyhtei-
son yhteisid ja organisaation kehittymiseen ja
kehittdmiseen liittyvia haasteita. Siksi kyse on
oppimisen prosessista, ei opinkappaleesta.
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Saattaa olla, ettd tydyhteisossa on aloitetta-
va kysymalla, misté oikeastaan puhumme, kun
puhumme kulttuurista. Mikad toiminnassam-
me on universaalia, mika opittua, mika perus-
tuu yksiléllisiin ominaisuuksiin? Milloin kult-
tuuri tulee huomioida, milloin jattda huo-
miotta? Usein on kyse johtamiseen liittyvista
pulmista, joihin ei kyetd 16ytamaan ratkaisu-
ja, koska avointa keskustelua ei kdyda. Moni-
mutkaisuuden, uskomusten, kommunikaatio-
vaikeuksien ja jannitteiden kanssa on opetel-
tava tulemaan toimeen, vaikka niita ei tdysin
pystyttdisikdan hallitsemaan tai selittdimaan.
Ne eivat ole mielipidekysymyksia vaan fakto-
jatyon arjessa. Niiden avaaminen yhdessa voi
kadynnistaa aivan uusia ndkoaloja ja toiminta-
malleja. (Falender ym. 2014; Keisala 2012.)

Tyoyhteisossa voidaan joko tyytya tilantee-
seen tai yrittda pikkuhiljaa oppia yrityksen ja
erehdyksen kautta - tai ottaa proaktiivisempi
ote. Muodollinen koulutus vastaa vain osittain
tdhan tarpeeseen. Tarvitaan myos epamuodol-
lisia koulutusinterventioita ja vaikuttavia vali-
neitd itseohjautuvaan osaamisen seka toimin-
taympariston ja keskustelukulttuurin kehit-
tdmiseen. Tutkimukseni keskiossa ollut tyon-
ohjaus, jossa keskitytdan jasentamaan toimi-
juutta seka tutkimaan yhdessd omaa osaa-
mista parempaan tulokseen ja hyvinvointiin
paasemiseksi, on esimerkki tillaisesta inter-
ventiosta. Kulttuurisella monimuotoisuudel-
la on tyonohjauksessa kaksi ulottuvuutta. On
tyonohjausta tydyhteis6iss4, joissa henkildstod
edustaa erilaisia etnisia tai kulttuurisia taus-
toja, seka tyonohjausta, jossa ohjattavat tyos-
kentelevit ulkomaalaistaustaisten alaisten tai
asiakkaiden kanssa.

Kulttuurinen monimuotoisuus
tyénohjauksessa
Tutkimustulosteni keskeisin viesti on, etta kult-

tuurinen monimuotoisuus ja siihen liittyvat ky-
symykset eivit ole helppoja eivatka itsestaan-
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selvyyksia tydelaman arjessa. Siksi on kaytan-
nossd usein yksinkertaisempaa sivuuttaa ne
kuin kdyda niihin kasiksi. Nain tapahtuu myos
tyonohjauksessa. Ainakaan kansainvéliseen tut-
kimukseen peilaten tima ei ole yllatys.

Haastateltavieni kokemus oli, ettd tyonoh-
jaus antaa joka tapauksessa mahdollisuuden
ja tilaa moninaisuuden jasentdmiseen, kasit-
teiden avaamiseen ja erilaisuuden hyvaksymi-
seen. Tyonohjauksen suoraa vaikutusta mah-
dolliseen muutokseen on vaikea todentaa.
Selkealla tavoitteenasettelulla voidaan silti ar-
vioida tydnohjauksen merkitystad ohjattaville
ja heidan yhteisolleen.

Vaitostutkimukseni tulokset vahvistavat
sen, mika myos on ollut tiedossa jo pitkdan:
tyonohjaus on edelleen paljolti tyénohjaajan
nakoistd. Mita selkedmpi, monipuolisempi tai
varmempi orientaatio tydnohjaajalla on kult-
tuuriseen kontekstiin, sitd avoimemmin siihen
liittyvia kysymyksid voidaan ty6nohjauksessa
kasitelld ja paastd toimiviin ratkaisuihin tyo-
paikoilla. Ilman monikulttuurikompetenssia
on vaikea vaikuttaa ohjattavienkaan oppimi-
seen. Kulttuurinen monimuotoisuus haastaa
siis myds tyonohjauksen ja hyvin koulutetut
tyonohjaajat. Tyonohjaajatkin nayttavat tar-
vitsevan oman monikulttuuriosaamisensa
vahvistamista: seka rohkeutta ottaa puheeksi
ettd teoreettista ymmarrystd. Ammatillisen ja
tdydennyskoulutuksen ndkékulmasta tima on
tarkea tieto.

Tutkimukseni kiteytyy ajatukseen, etta
sekd ohjattavat ettd tyonohjaajat nayttavat
olevan monikulttuurisissa kysymyksissa hie-
man varpaillaan. Tyonohjaus on kuitenkin
hyva paikka oppia ymmartdmaain erilaisuut-
ta. Perustaitojen hallinnan lisaksi tydonohjaa-
jan itsensakin on tarkeda uudistua jatkuvasti.
Kulttuurinen monimuotoisuus on otettava en-
tistad tietoisemmaksi tavoitteeksi niin tyénoh-
jauksessa kuin tyonohjaajien koulutuksessa ja
valmennuksessakin.
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Tyénohjauksen potentiaali
tyoeldmaosaamisessa

Yksi tutkimukseni paatelmista on, ettd tydnoh-
jauksella on henkil6ston ja tyoyhteisojen kehit-
tdmisessa vielda hyddyntamatonta kayttovoi-
maa. Sen mahdollisuudet ovat paitsi tydhyvin-
voinnin, johtamisen, osaamisen, jakamisen ja
sosiaalisen pddoman lisddmisessd myos trans-
formatiivisuutta ja resilienssid edellyttavissa
muutostilanteissa.

Tyoyhteis6jen nopea monimuotoistumi-
nen tuo kulttuureihin ja niiden erilaisuuteen
liittyvat kysymykset keskusteluun, joko naky-
vasti tai ndkymattomasti. Se asettaa muutos-
haasteita henkiloston kehittdmiseen ja tyoela-
maosaamiseen liittyvalle diskurssille. Onnis-
tuessaan yhteisollinen tydskentely voi heijas-
tua myos yhteiskunnallisesti - se voi vahvistaa
integraatiota ja edistda pyrkimystid parem-
paan tydelamaan. Sitd kannattaa kaikin kei-
noin vaalia kehittdmalla edelleen tydssa oppi-
mista tukevia ohjattuja ja itseohjautuvia kei-
noja. (Hytonen 2007; Hyytinen 2017; Pylvas
2018))

Tyonohjauksen menetelmana on elettava
ajassajatyoelaman liikkeessa. Noblen ja kump-
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