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Realistinen optimismi ja toiveikkuus: ammatillisen
kuntoutuksen osapuolten ndakoalat suomalaiseen
tyoelamaan

Abstrakti Tassa artikkelissa tarkastelemme Kelan tyéllistymistd edistdvin ammatillisen

kuntoutuksen osapuolten kuvauksia suomalaisesta tydelamasta. Keskitymme
erityisesti tydelamaan liittyvien myonteisten nakdalojen ja niissa esiintyvan optimis-
min analysointiin. Toivo ja optimismi ovat aiemmissa tutkimuksissa osoittautuneet
merkityksellisiksi tekijoiksi tyohon paluun prosesseissa. Aineiston muodostivat kun-
toutujien, omaohjaajien ja tydnantajien haastattelut (47 kappaletta). Kuntoutuksen
kaikkien osapuolten puheesta tunnistettiin myonteisia nakdaloja ja erilaisia optimis-
min muotoja. Optimismia esiintyi suhteessa tyohon osallistumisen rakenteellisiin
reunaehtoihin, kuten tyékulttuuriin ja muutospotentiaalin tunnistamiseen. Lisaksi
painottuivat omakohtaiset suunnanmuutoksen mahdollisuudet. Erityisesti omaoh-
jaajilla korostui myos osatyokykyisten asemaa koskeva huolipuhe. Osatyokykyisten
asema polarisoituvilla tyémarkkinoilla seka tasavertaisen ja osallisuutta mahdol-
listavan ty6elaman rakentaminen olivat kaikille osapuolille keskeisia kysymyksia.
Ammatillisen kuntoutuksen osapuolten optimismi tarkentuikin realistiseksi opti-
mismiksi, jossa tulevaisuutta koskeva toiveikkuus on mahdollista, vaikka tavoittei-
den saavuttamiseen vaikuttavat myds muutosta vaativat rakenteelliset reunaehdot.

Johdanto mit (Kirjoittajakollektiivi 2017). Tassé artikke-

lissa ndemme, ettd tydmarkkinoiden ja tydela-

Ty6eldman ulkopuolelle ja laidalle sijoittuu usei-
ta ryhmid, joiden tydmarkkina-asema ja muu
elamantilanne, kuten terveys ja taloudellinen
toimeentulo, ovat heikkoja (esim. Leeman ym.
2018). Suomalaisen tydelaman tilasta kdydaan
paljon julkista keskustelua, mutta vdhemman
on tutkittua tietoa siitd, miten erityisesti tydela-
man marginaalissa olevat ndkevat timanhetki-
sen tydelaman. Tydelaman tutkimuksessa on-
kin tirkeda ottaa huomioon myds huono-osais-
ten, pienituloisten ja pitkdaikaistyottomien ryh-
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man tutkimuksen kannalta erityisiin ryhmiin
kuuluvat myds tyokyvyltadn heikommassa ase-
massa olevat. Heidan kohdallaan sairaudet, vam-
mat ja elamantilanteeseen liittyvat ristiriidat
haittaavat tydssa selviytymistad. Kelan ammatil-
lisiin kuntoutuspalveluihin osallistuvat kuulu-
vat usein tdméankaltaiseen ryhméaan.

Téssa artikkelissa tarkastelemme ammatil-
lisen kuntoutuksen eri osapuolten kuvauksia
suomalaisesta tyoelamastd. Analysoimme mo-
nindkokulmaista haastatteluaineistoa, joka on
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kerdtty Kelan tyollistymistéd edistivad amma-
tillista kuntoutusta (TEAK) koskevan tutki-
muksen yhteydessa. Tutkimus on toteutettu
osana Kelan laajempaa Muutos-hanketta (Kela
2015). TEAK-tutkimuksessa arvioitiin vuon-
na 2017 alkaneen Kelan tyollistymista edista-
van ammatillisen kuntoutuksen toimivuutta
(Haapakoski ym. 2020). Ammatillisen kuntou-
tuksen toimivuuteen liittyy se, miten kuntou-
tujan tyokyky voi kohentua ja miten tyéolosuh-
teita voidaan muokata siten, etta tyossa selviy-
tyminen olisi mahdollista. Lydellin ja kump-
paneiden (2011) tutkimuksessa sairauksia ja
tyokykyongelmia kohdanneiden henkil6iden
optimistiset ja toiveikkaat kuvaukset tulevai-
suudesta ja tydelamasta tukivat nopeaa tyo-
honpaluuta. Hitaampaan tyohénpaluuseen
yhdistyivat puolestaan kuvaukset tyéelamaan
liittyvista esteistd seka eparointi (emt.). Myos
urasuunnittelussa ja oman alan etsimisessa
toivolla on oma merkityksenséa (esim. Hirschi
ym. 2014). Santilli ja kumppanit (2017) totea-
vat, ettd toiveikas ja optimistinen suuntautu-
minen tulevaisuuteen saattaa olla tyouralle so-
peutumisen ja eldamédnlaadun kannalta hyvin
kontekstikohtaista: toiveikkuudella voi olla
merkitysta erityisesti ymparistoissa, joissa
uravalinnat tehddan varhain ja sopeutumisen
mahdollisuudet ndhdaan rajallisina. Tassa ar-
tikkelissa pyrimmekin tunnistamaan, millaisia
tydeldmaan liittyvia tulevaisuuden nikdoaloja
suomalaisen ammatillisen kuntoutuksen osa-
puolilla esiintyy.

Osatyokykyisten tyomarkkina-asema ja
ansiotaso ovat laajojen vertailujen mukaan
heikompia kuin véestolla keskimaarin ja osa-
tyokykyiset ovat muita useammin ty6ttomina.
Tilastojen ja tutkimusten vertailu on kuitenkin
haasteellista, koska seurantakdytannot vaihte-
levat. (Asplund & Koistinen 2014, 100-110.)
Tyottomyys ja osatyokykyisyys esiintyvat
usein paallekkadin (Laiho ym. 2010) ja osatyo-
kykyisille suunnatut palvelut, kuten palkka-
tuet, tuettu ty6llistyminen, suojaty6 ja amma-
tillinen kuntoutus, ovat usein yksittaisia tyo-
elamaan siirtymista tukevia toimia (Asplund
& Koistinen 2014, 106). Kelan ammatillisen
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kuntoutuksen palveluihin paisevait vain ne,
joille kuntoutus hakuprosessin jalkeen myon-
netdan. Palveluja voidaan lain mukaan myoén-
taa henkiloille, joiden tyokyky on olennaises-
ti heikentynyt sairauden, vian tai vamman
vuoksi. Kaytdnnossa Kelan asiakkaiden sidos
tydeldmaan on usein kevyempi kuin tyoeldke-
kuntoutuksessa. Taustalla voi olla sairauden
lisdksi esimerkiksi tyottomyytta, koulutusjak-
soja ilman tyokokemusta, patkittdista tyohis-
toriaa, pitkia sairauslomia tai maaraaikaisia
tyokyvyttomyyseldkejaksoja. Kuntoutuspaa-
toksia tehtdessa arvioidaan tyokyvyn heiken-
tymista ja otetaan huomioon hakijan kokonais-
tilanne seka opiskelukyky. (Laki Kansaneldke-
laitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutus-
rahaetuuksista 566,/2005.)

Taman artikkelin tarkoituksena on paikan-
taa kuntoutuspalvelussa (tyollistymista edis-
tdva ammatillinen kuntoutus) osallisina ollei-
den kuntoutujien, tydnantajien ja omaohjaa-
jien ndkoaloja tyoeldamaan: millaisia ndma néa-
koalat ovat ja miten ne suhteutuvat toisiinsa.
Kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti myon-
teiset ndkoalat tydeldmain seka optimismin
erilaiset muodot. Artikkelissa analysoidaan
Kelan ammatilliseen kuntoutukseen liittyvaa
haastatteluaineistoa. Kelan tyollistymista
edistdva ammatillinen kuntoutus (TEAK) kor-
vasi vuonna 2017 aiemmat Kelan palvelut eli
tyokokeilun, tydhonvalmennuksen ja mielen-
terveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen.
Palvelu on jaettu kolmeen palvelulinjaan, jois-
ta lyhin kestda noin kolme kuukautta ja pisin
26 kuukautta. Palvelu koostuu alkujaksosta
palveluntuottajan eli kuntoutusyksikon tilois-
sa sekd tyokokeilu- ja tydbhdnvalmennusjak-
soista tyopaikoilla. Palveluun osallistuville ni-
metdan kuntoutusyksikosta omaohjaaja, jon-
ka tehtavana on tarjota tukea ja olla saannolli-
sesti yhteydessa kuntoutujaan tyokokeilun tai
valmennuksen aikana. (Kela 2016.) Aiemman
tutkimuksemme (Haapakoski ym. 2020) pe-
rusteella ty6llistymistad edistdvadn ammatilli-
seen kuntoutukseen osallistuneet olivat usein
olleet pitkdan tyottdomana ja heilld oli monia
tyokykyéa heikentavii terveydellisid ongelmia.

Tyoeldman tutkimus — Arbetslivsforskning 18 (3) — 2020



Kaisa Haapakoski & Leena Akerblad

Varsin suuri osa osallistuneista koki toimeen-
tulonsa riittdmattomaksi. Tassa artikkelissa
tarkastellaan kuntoutujien, omaohjaajien seka
tyokokeilu- ja valmennusjaksoihin osallistu-
neiden tyonantajien kuvauksia tydelamasta.

Optimismi ja toivo

Toivo on tydhon palaamisen prosesseissa mer-
kityksellistéd (esim. Lydell ym. 2011; Porter ym.
2018). Toivoa ja optimismia voidaan pitda lahi-
kasitteina (Youssef & Luthans 2007), ja optimis-
mi on ollut erityisesti psykologisen ja psykiatri-
sen kuntoutusta koskevan tutkimuksen kohde.
Martin Seligmanin (1990) kehittamassa positii-
visen psykologian tutkimussuuntauksessa op-
timismia ja pessimismia tutkittiin niin sanotun
opitun avuttomuuden ymmartdmiseksi. Myo6-
hemmin psykologisessa tutkimuksessa on kehi-
tetty erilaisia optimismia kuvaavia mittareita
(esim. Scheier & Carver 1985; Scheier ym. 1994;
Snyder 2002).

Optimismiin on liitetty ajatus myonteisista
tulevaisuuden odotuksista ja pessimismiin
puolestaan kasitys kielteisistad tulevaisuuden
nakymista. Vaikka seka optimismin etta pessi-
mismin on aiemmin nahty kuvastavan samal-
le ulottuvuudelle asettuvia persoonallisuuden
piirteitd, ndhdaan ne empiirisessa tutkimuk-
sessa nyKkyisin toisistaan erillisind ilmi6ina.
Kronstromin ja kumppaneiden (2011) mu-
kaan optimistisen ja pessimistisen ajatteluta-
van on todettu vaikuttavan toisistaan erillisina
esimerkiksi masennukseen liittyvadn tyoky-
vyttomyyden riskiin. Tyohon palaamisen on
ndhty olevan yhteydessa juuri mydnteiseen
ajatteluun ja optimismiin (emt.). O’Connorin
ja Cassidyn (2007) mukaan optimismin puu-
te erottaa myos depression ja itsetuhoisuuden
ilmiditad toisistaan: masentuneisuudessa voi
olla mahdollisuus tuottaa mydnteistakin tule-
vaisuusajattelua, vaikka kielteinen ajattelu oli-
si yhta vahvaa kuin itsetuhoisten henkiléiden
kohdalla. Optimismiin ja pessimismiin liitty-
vien empiiristen tutkimustulosten myo6td on-
kin mahdollista ymmarta3, etteivit optimismi
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ja pessimismi edusta vastakkaisia daripaita
tai vastakohtia. Sen sijaan ne voidaan ymmar-
taa toisistaan erillising, tulevaisuutta koske-
vien ajattelutyylien ja mielikuvien muotoina.
Onkin perusteltua pitdd optimismia ja myon-
teistd ajattelutapaa sekd pessimismia omina
erityislaatuisina tutkimuskohteinaan (vrt.
Bryant & Cvengros 2004). Olemme tissa artik-
kelissa kiinnostuneita erityisesti myonteisis-
td tydelaman kuvauksista. Aineiston alustava
luenta osoitti, etteivat kuntoutukseen osallis-
tuneiden osatyokykyisten nakoalat olleet hei-
dan haastavasta tydelamdasemastaan huoli-
matta selkedn pessimistisid vaan niissa esiin-
tyi toiveikkuutta.

Toivo on optimismin ldhikasite. Tutkimuk-
sissa esiintyy erilaisia nakemyksia siita, miten
optimismi, toivo ja toiveikkuus eroavat kasit-
teellisesti toisistaan. Youssefin ja Luthansin
(2007) mukaan toivo eroaa optimismista eri-
tyisesti siten, ettd toivoon voi liittyd vaihtoeh-
toisia tulevaisuuksien ja tapahtumien kulkuun
liittyvien "reittien” mahdollisuuksia. Tall6in
toivo voi mahdollistaa my6s tahdonvoiman ja
paattavaisyyden elpymistd, silld erilaisia reit-
teja on voitu ennakoida jo ennen vastoinkdymi-
sia. Lisaksi esteet ja ongelmat voidaan ndhda
oppimisen mahdollisuuksina. Kaikkiaan toi-
voon liittyy joustavaa vaihtoehtoisuutta. Toivo
kuvastuu myos sisdisena ja itseohjautuvaa toi-
mijuutta sisdltdvana tapahtumana, jolloin vas-
toinkdymisten ulkoiset selitysmallit eivét ole
erityisen keskeisia (Youssef & Luthans 2007;
ks. myos Snyder 2002). Youssef ja Luthans
(2007) esittavat myos, ettd optimismiin sisal-
tyy usein ulkoisia selitysmalleja; esimerkiksi
vastoinkdymisille ndhddan olevan olemassa
itsesta erillisia syitd. Talloin optimismin kasit-
teeseen liitetddn mahdollisuus tilanne- ja kon-
tekstitekijat huomioivasta myonteisyydesta.
Sen kanssa voi yhtaaikaisesti esiintya toiveik-
kuutta ja mielensisaista joustavuutta, joka tu-
kee tulevaisuuteen myonteisesti suuntautuvaa
toimijuutta (Schneider 2001). Realistiseen op-
timismiin liittyykin Schneiderin (emt.) mu-
kaan ympadriston ja tilannekohtaisten tekijoi-
den seka ristiriitaisten tekijoiden huomiointia,
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mika voi suojata epdarealististen tavoitteiden
asettamiselta (vrt. myds Youssef & Luthans
2007). Realistisessa optimismissa korostuvat
myo0s yksilon ja ympariston valinen vuorovai-
kutus, herkkyys sille, mitd emme viela tieda
sekd aktiivinen asenne eldmai ja mahdolli-
suuksia kohtaan (Schneider 2001).

Toivoa on kasitelty laajasti myos filosofian
parissa. Nykykeskusteluissa viitataan usein
toivon standardimaaritelmaan, jossa toivon
kohde on haluttava (desired) ja sen saavutta-
minen on epavarmaa (Bloester & Stahl 2017).
Toiveikkuus (hopefulness) voidaan puolestaan
ymmartaad fundamentaalisena toivon muotona,
jolloin silla ei ole valttamatta selkedd kohdetta
vaan se voi ilmeta esimerkiksi yleisena avoi-
muutena itselle lupaavien ja merkityksellisten
mahdollisuuksien aarella (vrt. emt.). Toivo ym-
marretddn lansimaisessa nykykulttuurissa
usein myonteisend, hyvaan elamain kuuluva-
na piirteend. Toivoon liittyva filosofia sisaltda
kuitenkin monia erilaisia ndkékulmia (emt.;
Snyder 2000). Antiikin Kreikan mytologiassa
toivo nayttaytyi epaluotettavana neuvonanta-
jana ja kdrsimyksen pitkittdjana. Myos esimer-
kiksi stoalaisuudessa eteenpiin suuntautuva,
luottavainen haluaminen ja toivo edustivat riip-
puvuutta ja ihmisen rajallisuutta (Kotkavirta
2000). Epéarealistiset myonteiset odotukset
voivat rikkoutua, mika voi johtaa pettymyksiin.
Epérealistisen toivon herdttiminen saattaakin
olla kuntoutuseettisesti vaikea ongelma. Esi-
merkiksi ladketieteen alalla toivon heréttamis-
ta pidettiin tietyssa vaiheessa "puoskarointiin”
liittyvéna epélegitiimina ilmiona (Snyder 2000).
Snyderin (emt.) mukaan osa ldiketieteen tut-
kijoista ryhtyi kuitenkin radikaalisti puolusta-
maan myoOnteisten emootioiden merkitykselli-
syytta toipumisprosesseissa.

Kuntoutuksen tutkimuksessa toivo on ku-
vastunut tekijina, joka saattaa edesauttaa pa-
ranemista ja kuntoutumisen prosesseja. Tal-
16in toivo ymmarretdan motivaation ja paatta-
vaisyyden lisdksi erddnlaiseksi kuntoutusha-
lun edellytykseksi (esim. Onken ym. 2007).
Toivo rakentuu Russinovan (1999) mukaan
vuorovaikutuksessa ja sen muodostuminen
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kuntoutuksessa edellyttda suhteita. Russino-
van (emt.) tutkimuksessa kuntoutusammatti-
laisten kompetenssi rakentui erityisesti uskos-
ta paranemisen potentiaaliin, kyvysta sietda
epdvarmuutta suhteessa tulevaisuuteen, mo-
tivaatioon tuottaa yha parempia vaikutuksia
sekd erilaisten toivoa herattavien tekniikoiden
ja resurssien hallinnasta. Toivoon voi liittya
myo6s rohkaisua. Wongin (2015) mukaan roh-
kaisu on kielellistd ja symbolista ilmaisua, jon-
ka avulla vahvistetaan maaratietoisuutta, luot-
tamusta, inspiraatiota tai toivoa tilanteessa,
jossa henkil6 kohtaa haasteita tai jossa hdnen
potentiaalinsa ei ole viela tullut esiin.
Kuntoutuspalvelut ovat sosiaalisesti muo-
dostuvia tapahtumia. Tydhonpaluun vaihtele-
vissa kertomuksissa kuntoutustyontekijat voi-
vat asettua eri rooleihin (Stahl & Edvardsson
2014). Kuntoutujilla voi puolestaan Porterin ja
kollegoiden (2018) mukaan olla ty6elamaan
palaamiseen liittyvid pelkoja stigmasta. Kun-
toutustyontekijoiden myodnteinen asenne, em-
patia ja aito kiinnostus kuntoutukseen osallis-
tuvan tarpeita kohtaan ovat tydhonpaluussa
tarkeita tekijoitd, kuten myds toivo seka tyos-
kentelyyn liittyva kokonaisvaltainen ote by-
rokraattisen otteen sijaan (emt.) Tyoeldmaan
liittyvassa kuntoutuksessa olennaista ei kui-
tenkaan ole vain tyontekijan tai terapeutin ja
kuntoutujan vélinen suhde vaan myos erilaiset
tydelamasuhteet (Seing ym. 2015). Ammatil-
lisen kuntoutuksen vaikuttavuuteen liittyy se,
ettd osatyokykyisen, vammaisen tai sairauksia
kohdanneen tyohon integroituminen voi ta-
pahtua ainoastaan tydelamassa (Gustafsson
ym. 2018). Tutkimuksissa ei kuitenkaan ole
aina loydetty yhteytta toivon ja kuntoutuksen
tulosten, kuten tyo6llistymisen valilla (Waynor
& Gill 2015). Ammatillinen kuntoutus onkin
aina sidoksissa ymparistoon. Osatyokykyisille
suunnattuun ammatilliseen kuntoutukseen
liittyva tydelamakonteksti on kuitenkin tois-
taiseksi varsin tutkimaton alue. Talla on mer-
kitystda myds palveluiden vaikuttavuuden ar-
vioinnin kannalta. Osatyokykyisten palvelujen
vaikutusten tutkimusta on pidetty ylipdataan
hyvin vahaisena (Asplund & Koistinen 2014).
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Tutkimuksen tavoite, aineisto ja
menetelmat

Tassa artikkelissa keskitymme tyoelamaan liit-
tyvien myonteisten eli optimismia ja toivoa si-
saltdvien sekd muiden (ei-myonteisten) nako-
alojen laadulliseen erotteluun. Tavoitteena on
selvittad, millaisia ndkéaloja ammatillisen kun-
toutuksen osapuolilla on ty6eldmaan ja miten
ndma ndkoalat suhteutuvat seka toisiinsa ettd
laajemmin osatyokykyisten asemaan tydelamas-
sd. Nakoalalla tarkoitetaan perspektiivid, joka
rakentuu puhujan ottaessa sekad ajallisesti (men-
neisyys- nykyhetki-tuleva) ettd subjektiaseman
osalta tietynlaisen puhuja-aseman tyoelamaa
kuvaillessaan. Subjektiasemat voivat yleisesti
rakentua hyvin monella tavalla (vrt. Térréonen
2010). Analyysissa keskitymme erottelemaan,
kuvaillaanko tydeldm&i henkilén oman tule-
vaisuuden tai nykytilanteen osalta vai toisten
- erityisesti osatyokykyisten - ndkdkulmaa pai-
nottaen.

Aineisto koostuu Kelan tyollistymista edis-
tdvad ammatillista kuntoutusta koskevan tut-
kimuksen (TEAK-tutkimus) yhteydessa kera-
tysta teemahaastatteluaineistosta. TEAK-tut-
kimuksen tehtdvana oli uuden palvelun arvioi-
minen, ja tutkimuksessa kerattiin useita erilai-
sia aineistoja kuntoutuksen eri osapuolilta. Tut-
kimukseen sisdltyvissd teemahaastatteluissa
kasiteltiin palveluun liittyvida kokemuksia ja
palvelun toimivuutta. Tutkimuksessa haasta-
teltiin palveluun osallistuneita tydnantajia
(n = 14 + yksi kirjallinen vastaus), kuntoutus-
palvelun omaohjaajia (n = 18, tydelamaa kos-
kevia vastauksia 17) seka palveluun osallistu-
neita kuntoutujia (n = 15). Kdytdamme tekstis-
sd termia osatydkykyinen kuvaamaan laajas-
ti tyokykyyn ja tydelamaan liittyvien haastei-
den kanssa eldvia henkiloita seka sanaa kun-
toutuja kuvaamaan kuntoutuspalveluun osal-
listuneita, haastateltuja henkil6itd. Sanojen
ei ymmarretd kuvaavan tdssa juuri tiettyja
henkil6ita tai ilmiota (vrt. Jarvikoski 2013).
Palveluun osallistuneet henkildt eivat aina ko-
keneet itseddn kuntoutujiksi. Kdytdmme tas-
sa artikkelissa termeja kuntoutuja ja osatyo-
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kykyinen teknisista syistd, lisddmaan tekstin
luettavuutta seka helpottamaan analyysin ja
tulosten kuvailua.

Haastatteluihin osallistui monipuolisesti
erilaisia haastateltavia. Kuntoutujien haastat-
telut toteutettiin kasvokkain eri alueilla, pie-
nissa kunnissa ja suuremmissa kaupungeissa.
Tyonantajien ja omaohjaajien haastattelut to-
teutettiin puhelinhaastatteluina. Kaikkiaan
haastatteluja oli analyysissa mukana 47 (nai-
sia 34 ja miehia 13). Nauhoitetut haastattelut
litteroitiin tekstiksi ja koodattiin Atlas.ti-ohjel-
massa TEAK-tutkimusta varten. Taman artik-
kelin analyysissa keskityttiin tarkastelemaan
yhta aineisto-osiota, jossa haastateltavilta tie-
dusteltiin, mitd he ajattelevat tyoelamasta
Suomessa vuonna 2018. Vastaukset tahan ky-
symykseen erotettiin aineistosta analyysia
varten. Lopullinen aineisto sisélsi 36 sivua pu-
hujittain merkittya tekstia (rivivali 1,5, fontti-
koko 12, Times New Roman).

Analyysi eteni vaiheittain lukemalla ja koo-
daamalla aineistoa. Ensin aineisto luettiin ko-
konaisuudessaan koodaamatta sita. Tassa yh-
teydessd ilmeni, etteivat tydeldmén kuvaukset
olleet erityisen pessimistisid, vaan sisélsivat eri
tavoin ilmaistua myonteisyytta. Taman jalkeen
aineisto koodattiin erottelemalla ensiksi nyky-
hetkeen ja menneisyyteen seka toiseksi tule-
vaisuuteen kytkeytyva sisaltd (ajallisuuteen
kohdistuva analyysi). Seuraavaksi paikannet-
tiin erityisesti optimistisia nakdaloja, muita
eli ei-myonteisia nakoaloja sekd ndkoalojen
puuttumista. Koodauksessa huomioitiin haas-
tateltavan ottama puhuja-asema: henkilokoh-
taisesti painottunut, toisen tai osatyokykyisen
asemaa painottava (puhuja-asemaan kohdis-
tuva analyysi). Koodit koottiin taulukkoon haas-
tatteluittain. Tiivistetysta taulukosta 1 nah-
daan, miten koodit esiintyivat kuntoutuksen
eri osapuolten eli kuntoutujien, omaohjaajien
ja tyonantajien puheessa. Koodausvaiheiden
jalkeen osapuolten kuvauksista jaljitettiin
toistuvia ndkdaloja. Tulkinta kohdistui siis eri-
tyisesti niihin sisaltoihin, joita eri osapuolten
kuvauksissa esiintyi runsaimmin ja toistuvasti.

m 201

LADILYY



ARTIKKELIT

Realistinen optimismi ja toiveikkuus: ammatillisen kuntoutuksen osapuolten nakdalat ...

Taulukkol. Koodausten esiintyminen aineistossa

Haastattelujen osapuolet ja haastattelut, joissa sisalto

esiintyy
Ty6elaméan nakoala, koodauksen sisalto Kuntoutujat Omaohjaajat TyGnantajat
(25 kpl) (17 kpl) (25 kpl)
Naiset 9 15 10
Miehet 6 2 5
Yleinen tulevaisuuteen suuntautuva 8 7 10
Optimistinen, henkilokohtaisesti painottunut 5 1 5
Optimistinen, toisen asemaa painottava 0 2 4
Optimistinen, osatydkykyisten asemaa painottava 0 2 1
Optimistinen, muu, yleinen 1 4 3
Ei mydnteinen, henkil6kohtaisesti painottunut 6 3 0
Ei myonteinen, toisen asemaa painottava 3 0 4
Ei myOnteinen, osatyokykyisten asemaa painottava 3 15 6
Ei myonteinen, muu, yleinen 9 10 9
Néakoalan puute — ei perspektiivia 2 0 0

Seuraavaksi kdymme 1api haastatteluissa mu-
kana olleiden, Kelan tydllistymista edistavaan
ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden
osapuolten nikoaloja ja nimeamme haastatte-
luissa esiintyneitd optimismin muotoja. Kasit-
telemme erikseen kuntoutujien, omaohjaajien
ja tyonantajien haastatteluja. Tekstissa esite-
tdan haastattelusitaatteja, joista on poistettu
tdytesanoja ja joita on paikoitellen yleiskielis-
tetty sekd haastateltavien anonymiteetin var-
mistamiseksi ettd asiasisallon luettavuuden pa-
rantamiseksi.

Kuntoutujien optimismi

Kuntoutujien ty6elaman kuvaukset olivat puhu-
ja-asemaltaan useimmiten henkilokohtaisesti
painottuneita, omakohtaisia. Kuntoutujien haas-
tatteluissa esiintyi my6s ainoana osapuolena na-
koalan kuvailun vaikeutta. Nakoaloissa esiintyi
erilaisia optimismin muotoja. Analyysissa tun-
nistettiin erityisesti omaan kompetenssiin kyt-
keytyvid optimismia (kompetenssioptimismi),
struktuurien muuttamista vaativaa optimismia
(muutosvaatimusoptimismi) sekd epdvarmaa
omakohtaista suunnanmuutosoptimismia (suun-
nanmuutosoptimismi). Kuntoutuspalveluun osal-
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listuneiden optimismi vaikutti hyvin henkil6-
kohtaiselta, mutta samalla se oli selvasti kytkok-
sissd erilaisiin tydelamén rakenteisiin. Siiné
tunnistettiin tiettyja tydelamaan liittyvia raken-
teellisia reunaehtoja, joiden puitteissa henkilo-
kohtainen optimismi ja toiveikkuus mahdollis-
tuivat.

Kompetenssioptimismia sisaltdvassa pu-
heessa oma kyvykkyys, osaaminen ja asema
tydelamassa nahtiin riittdvina suhteessa tyo-
eldmassa "hyvin parjaaviin” ryhmiin. Seuraa-
vassa aineisto-otteessa tima "parjaivien” ryh-
ma maarittyy sukupuolittuneeksi seka idn ja
itsetunnon osalta erilaiseksi, kuin mihin haas-
tateltava on itsensa aikaisemmin identifioinut
("nuoret miehet”). Nyt haastateltava kuvaa
kompetenssiaan myonteiselld ja tasavertai-
suutta korostavalla tavalla suhteessa tyoela-
massa "parjaaviin”:

- - ettd semmoset, kovassa itsetunnossa ole-
vat nuoret miehet, niin toisaalta, hyvd saa-
da sellaistakin vertailukohtaa, ettd jos tddl-
ld tdmmdsetkin vaan porskuttaa, niin ei mul-
la ole mitddn hdvettdvdd, tai turhaan sitten
pitdd kynttildd vakan alla tai ndin. (Kuntou-
tuja 8)
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Mydnteisissa ndkoaloissa esiintyi myos puhetta
muokattavista ulkoisista tai rakenteellisista te-
kijoista (struktuurien muuttamista vaativa op-
timismi). Tall6in haastateltavat pohtivat erityi-
sesti omaa eldmantilannetta, tyokykya ja prefe-
renssejd tyoelamadssa suhteessa reaalisiin tyo-
mahdollisuuksiin. Kuntoutujat saattoivat esimer-
kiksi kaivata itselle ja yleisesti tyontekijoille li-
saa vaikutusmahdollisuuksia tai teknologisia
sovelluksia, jotka edistaisivat vaikkapa tyossa
oppimista tai tyon hakemista:

Toivoisi, ettd se teknologia kehittyisi, sovel-
lukset sithen suuntaan, ettd se toimisi myds-
kin tyonhakijoista sinne yrityksiin pdin tuke-
vasti. (Kuntoutuja 9)

Nékoalaan liittyi myos ajatus rakenteiden muok-
kaamisen mahdollisuudesta. Esimerkiksi erds
haastateltava naki, ettd tydolosuhteiden ja tyon
ehtojen tulisi olla joustavasti muokattavissa
tyontekijan tai tyonhakijan tilanteen mukaan:

Niin, mutta md ajattelen ettd mulle ehkd itsel-
le sopisi semmonen, jos olisi enemmdn vaiku-
tusmahdollisuuksia. (Kuntoutuja 7)

Kuntoutujien kuvauksissa esiintyi myos epavar-
muutta, vaikka nakoala olisi samanaikaisesti
toiveikas ja mahdollisuuksia painottava. Nime-
simme tdhan liittyvdn epavarman optimismin
omakohtaiseksi suunnanmuutosoptimismiksi.
Tyoelamén rakenteet eivit olleet kuntoutujan
ndkokulmasta aina muokattavia, jolloin ku-
vauksissa korostui henkilon omien tekojen ja
valintojen merkitys sekd suunnanmuutoksen
tai perspektiivin vaihtamisen mahdollisuudet.
Joissain tapauksissa aiempi ty6 ja ammatti oli-
vat olleet henkil6lle hyvin tarkeitd ja han oli
niihin sitoutunut, mutta tyéelaman olosuhteet
olivat keskeisesti muuttuneet. Vaikka sidos am-
matin toiminnan ehtoihin ja kontekstiin 16ys-
tyi, se ei tarkoittanut toivon menettdmista. Mie-
lessa saattoi olla uusi reitti, esimerkiksi suun-
tautuminen eri alalle:
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- - ei ole aikaa endd sille, sen minkd takia on
alunperin - - vaan kaikkea muuta, ja just kun
ryhmdkoot kasvaa, etti vililld se on liikaa jo,
ettd tuntuu, ettd sen takia mdkin mietin, pi-
tdsko miettid jotain alanvaihtoa, mutta aut-
taisko se sitten. Kaikilla aloilla on omat jut-
tunsa. Ja sitten kun syddntyo niin ei voi-, ja
sitten md mietin joku [muu ammatti] tai joku,
mutta ei silld oikein. Ettd parempi ehkd nyt
toi, ettd parempi liksa vihdn ehkd. Mutta
muuten ihan hyvdt oltavat 2018 Suomessa
[naurahtaa], tyéeldmdssd. (Kuntoutuja 13)

Kuntoutujien puhe sisdlsi myds muita kuin
myoénteisia ndkoaloja. Niihin liittyi henkilokoh-
taista pohdintaa ja oman historian reflektointia,
mutta myods tydelaman yleista kuvailua. Haas-
tateltavalla saattoi esimerkiksi olla runsaasti
tyokokemusta ja pitka tyohistoria, mutta tyon
nyKkyiset vaatimukset tuntuivat tydpaikkailmoi-
tusten perusteella kohtuuttomilta. [lmoituksis-
sa haettiin joustavia "yli-ihmisid”, joiden vasta-
kohdaksi asettuivat "tavalliset ihmiset ja tyon-
tekijat”, joille ei nayttinyt olevan tyelamassa
tilaa. Tyoelamén odotukset suhteessa tavallis-
ten tyontekijoiden ominaisuuksiin Kkorostui-
vat, ja tavallisuus toimi ikdan kuin realistisena
vastalauseena tyoelaman eparealistisille vaati-
muksille:

Kun niitd lukee, on semmonen olo ettd pitdisi
olla yli-ihminen, joka tdyttdisi nuo. Ettd md-
hdn olen ihan tavallinen [naurahtaa]. Ja niis-
sd vaaditaan, se mitd sinulta odotetaan, niin
odotetaan tidtd ja tdtd, ja melkein jokaisessa
lukee “joustavuutta’, joka tarkoittaa mun
mielestd siind tyéhakemuksessa, ettd sd
olet valmis antamaan tdlle firmalle kaikkesi
- - Ja md olen tottunut tekemddn kylld toitd.
(Kuntoutuja 1)

Aina haetaan markkinoinnin rocktdhted ja
huippuosaajaa [naurahtaa], ja sitten siis
ajattelee, ettd tuskin sielldkddn nyt mitddn
kahtakymmentd Elon Muskia teiddn firmas-
sa on téissd. (Kuntoutuja 8)
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Kuvauksissa nostettiin esiin myds sellaisia ra-
kenteellisia esteitd, joihin vaikuttamisen mah-
dollisuudet koettiin pienind. Naitad olivat esi-
merkiksi tyontekijoiden kompetenssin tunnis-
tamisen estdvat tyokulttuurin piirteet. Erds
haastateltava pohti johtajaldhtdista tyon orga-
nisointia suomalaisen ty6eldman ominaispiir-
teend. TAma tyon organisointitapa asettui osal-
taan myos tydeldamdan liittyvan optimistisen
ndkoalan esteeksi. Haastateltava niki johtaja-
lahtoisen tyokulttuurin vaihtoehdoksi tyon te-
kemisen tavan, jossa tyontekijilla on vapaut-
ta suhteessa tyohon ja sen tuloksiin. Joissain
haastatteluissa viitattiin vallitsevaan tyokult-
tuuriin ahtaana tilana, jossa kuntoutujan kom-
petenssia ei havaita ja hyodynneta. Lisaksi haas-
tateltavat pohtivat tyéelaman kovia vaatimuk-
sia, muutosta, kilpailuasetelmaa ja tyduupumus-
ta. Tassd kontekstissa oma asema tyomarkki-
noilla méaérittyi erityisen epavarmaksi. Seuraa-
vassa haastatteluotteessa kuntoutuja kasitte-
lee ty6eldman ja yhteiskunnan asenteellisuut-
ta. Tilanne sisaltda yhtaaikaisesti useita epa-
varmuuksia, eikd henkilon ole mahdollista ko-
kea selkedd myonteistd yhteenkuuluvuutta tyo-
eldmaan osallistuvien kanssa. Halu olla mukana
epavarmassa, tyduupumusriskeja sisaltavassa,
syyllistavassa tyoelamassa onkin osatyokykyi-
sen tilanteessa altis hiipumaan:

Ettd kun ei ole aivan kuitenkaan tdysin tyé-
kykyinen niin, miten se sitten, siind sitten kil-
pailla sellaisten kanssa, jotka vaikka parem-
malla osaamisellakin tai enemmidlld tyékoke-
muksella on tyéttomdnd niin, ei ole sitten oi-
kein helppoa siind olla. Ja muutenkin [tauko
9 s.] monelta taholta tulee, aika kovaa teks-
tid tyéttémien suuntaan, ettd kaikki ndmd
aktiivimallit ja muutenkin, niin se sellainen
ilmapiiri tuntuu olevan, ettd paljon tyéttémid
syyllistetddn. (Kuntoutuja 11)

Hieman mydhemmin haastattelussa kuntoutu-
jakertoo ristiriitaisesta halustaan olla mukana
tyoelamassd. Tyoeldamad koskevat havainnot
ovat lisdnneet hinen epdvarmuuttaan tyoela-
maan osallistumisen mielekkyydesta:
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- - sitten vdhdn sellaistakin ristiriitaa, ettd
kun, onko se sitten uutisointia vai mitd, ettd
kuinka monessa tydssd niin kiireistd on,
ettd sitten monet siind ihan palaa loppuun.
Sellainen ristiriita, ettd kuinka paljon itse
edes haluaa sitten sellaiseen mukaan, ettd
muuttuuko se sitten, muuttuisiko se sellai-
seksi sitten. (Kuntoutuja 11)

Kuntoutujilla esiintyi myds tydeldmaan liitty-
van ndkoalan puuttumista tai kuvailun vaikeut-
ta. Ndissa tapauksissa haastateltavat eivat pys-
tyneet tai halunneet vastata kysymykseen siit4,
millaisena he tyoelamén nékevat. Erdan kun-
toutujan mukaan asiaa on vaikea miettid, kun
ei ole ollut "oikeissa” toissa. Kysymykset tyo-
eldaman luonteesta voivatkin tuntua hyvin kau-
kaisilta, jos oma kokemus ja kosketuspinta tyo-
eldmain on vahaista.

Omaohjaajien korostunut huoli
osatyokykyisista

Tyollistymista edistdvan ammatillisen kuntou-
tuksen omaohjaajat eivat juurikaan pohtineet
omaa subjektiivista asemaansa tydeldmassj,
vaan enemmankin osatyokykyisten asemaa se-
ka osaamisen ja tydkyvyn kysymyksia. Erityis-
ta oli, ettd osatyokykyisyyteen liittyva huolipu-
he korostui. Miltei kaikki omaohjaajat kuvaili-
vat erityisen painokkaasti kuntoutujien vaikeaa
asemaa tydeldmassa. Omaohjaajien kuvaukset
sisdlsivat huolta kuntoutujien asemasta, tyo-
markkinoiden polarisoitumisesta, tyon vaati-
muksista sekd kuntoutuksen ja kuntoutujien
olosuhteista tydpaikoilla. Lisaksi huoli liittyi ra-
kenteellisiin ratkaisuihin ty6paikoilla ja yhteis-
kunnassa. Omaohjaajien myonteisissa nako-
aloissa esiintyi kuitenkin myds optimismia:
ensinnakin tyénantajiin ja heiddn asenteisiinsa
liittyvdd optimismia (tyénantajaoptimismia) ja
toiseksi asennemuutosoptimismia.
Tydmarkkinoiden polarisoituminen huo-
lestutti omaohjaajia. Kuten kuntoutujien, myos
omaohjaajien haastatteluissa tuli selkedsti
esiin jako hyvin ty6eldmassa selviytyvien ja
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muiden valilla. Joidenkin haastateltavien mu-
kaan tyohon liittyvat vaatimukset olivat hy-
vin selviytyville ja korkean koulutuksen omaa-
ville mahdollisia tayttda, mutta heikommas-
sa asemassa oleville jopa mahdottomia. Kun-
toutujien tapaan myds omaohjaajat viittasivat
siithen, miten tydpaikkailmoituksissa saate-
taan etsia "yli-inhimillisid”, tdydellisen tyoky-
vyn omaavia osaajia aivan tavallisiin tehtaviin.
Omaohjaajat nakivat myos tyokyvyn tyoela-
man vaatimusten kannalta hyvin polarisoitu-
neena; tydssa ollaan joko tdysin tyokykyisia tai
tyoelamassa ei olla lainkaan mukana.

Pelkdstddn kun lukee noita tyépaikkailmoi-
tuksia, jotka on julkisessa haussa, niin kylld
ne meiddn asiakkaita oikeesti, ne pelottaa ja
sdikdyttdd koska sielld ne viestii sitd, ettd tar-
vitaan suurin piirtein semmosta yli-inhimil-
listd olentoa johonkin tosi vaatimattomaan-
kin paikkaan. (Omaohjaaja 25)

Omaohjaajat osallistuvat kuntoutukseen liit-
tyviin tyopaikkapalavereihin, ja he kuvailivat
ndhneensa niissa hyvin erilaisia tydnantajia ja
kuntoutuksen tydymparistoja. Erds omaohjaa-
ja kertoi palaverista, jossa tyopaikalla koettu
kuormitus ja tydnantajan kiire kulminoituivat
lopulta siihen, ettd tyonantaja jattdytyi koko-
naan palaverista pois. Tilanteen kohtasi myos
omaohjaajan asiakkaana ollut kuntoutuja. Ta-
pahtumat olivat saaneet epaileméain, onko pal-
velu ja tyokokeilu timan kaltaisessa ymparis-
tossa ja olosuhteissa oikeastaan edes kuntou-
tujalle hyvaksi:

Onko se hdnelle kuntouttavaa, vaikka hdn
sinne pddsisikin, jos se tahti on kova ja vaati-
mukset hirveet ja tyonantaja ei ole ldsnd edes
niissd pienissd palavereissa? Vililld huolettaa,
kovastikin. (Omaohjaaja 28)

Omaohjaajien haastatteluissa osatyokykyisten
tyOymparistoon liittyva huolestuneisuus kos-
kikin erityisesti tydpaikkojen olosuhteita seké
niiden haastavuutta kuntoutujille. Tietyt tyo-
ympdristot, tydn vaatimukset ja tydon tekemisen
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reunaehdot nahtiin osatyokykyisille erityisen
vaikeina. Omaohjaajat kuvailivat esimerkiksi
tyon kuormittavuutta ja stressaavuutta, kiiretta
ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Eras haastatel-
tava pohti erityisesti mielenterveysongelmiin
liittyvia kysymyksia ja toi esiin huolen siitd, mi-
ten kuormittavat tyoymparistot vaikuttavat jo
aiemmin uupumusta kokeneisiin kuntoutujiin.

Omaohjaajat olivat huolissaan myds ylei-
sestd yhteiskunnallisesta tilanteesta ja tyotto-
mien ohjaamiseen liittyvistd poliittisista rat-
kaisuista. Tyokykyvaikeuksien lisdksi oma-
ohjaajien asiakkaat olivat kohdanneet muun
muassa tydttomyysturvan aktiivimalliin liitty-
vid vaatimuksia ja toimeentulon epaselvyyksia,
jotka aiheuttivat lisdkuormitusta ja lisasivat
tulevaisuutta koskevaa epavarmuutta. Eras
haastateltu omaohjaaja naki erityisen vaikea-
na niiden kuntoutujien tilanteen, jotka eivat
pysty kouluttautumaan uudelleen eivatka saa
eldkettd, mutta joiden tyokyky on todella heik-
ko:

Ja sitten nimenomaan suurimmat haasteet
on ndilld, ketkd ei pysty uudelleenkouluttau-
tumaan, niin heiddn sitd ammatillisen tule-
vaisuutta, ettd miten tehdddn heiddn kanssa.
Jos sielld ei ole semmoista, ne sairaudet, vam-
mat ei riitd siihen, ettd sieltd eldkekriteeris-
té tdyttyisi, niin mikd on heiddn tulevaisuus
sitten, ettd - - sielld ty6ttémdnd ja sitten on
kaikki uudet aktiivimallit ynnd muuta. Ettd
vdhdn huoli heiddn tulevaisuudesta on kylld.
(Omaohjaaja 31)

Omaohjaajienkaan nikoaloja ei kuitenkaan voi-
da pitia toivottomina, silla omaohjaajat pohti-
vat toistuvasti rakenteellisten ratkaisujen tarvet-
ta ja ratkaisuja. Haastatellut omaohjaajat mietti-
vat erilaisia ratkaisukeinoja, kuten valitydmark-
kinoiden luomista ja taloudellisten tukien su-
juvoittamista. Omaohjaajat painottivat, etta ta-
loudellinen toimeentulo tulisi turvata jousta-
vasti my6s kuntoutuspalveluiden aikana:

Ettd jollain lailla md haluaisin sitd vdlity6-
markkinaa enemmdn, ettd meilld olisi sitd
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semmoista ty6td, ettd mahdollistettais niiden
vdhdn alentuneella tyokyvylld olevien ihmis-
tenkin tyollistyminen. Ettei tdmd olisi vdhdn
niin kuin kilpa-ajoissa, ettd isommalla moot-
torilla mennddn kovempaa. (Omaohjaaja 20)

IThmiset koko ajan hermoilee niiden rahojensa
kanssa. Se on semmoinen, ettd siihen pitdisi
joku keksid. Mutta ehkd tulee joku perustoi-
meentulo joskus, niin ratkeaa ndmdkin ongel-
mat. (Omaohjaaja 23)

Kahden omaohjaajan haastattelut sisilsivit sel-
kedsti osatyokykyisten tilanteeseen liittyvaa
optimismia. Omaohjaajat pohtivat erityisesti
tyonantajia ja heididn asenteitaan. Kumpikin
haastateltava kertoi kohdanneensa tyonantajia,
joiden asenne osatyokykyista tyonhakijaa koh-
taan oli ollut myonteinen tai muuttunut palve-
luun osallistumisen my6ta mydnteiseen suun-
taan. Kutsumme téllaista optimismia tydnan-
tajaoptimismiksi. Vaikka tyoeldman olosuhteet
nahtiin haasteellisina, haastateltavien mukaan
on olemassa myos sosiaalisuutta seka tyoyhtei-
s6ja ja tydnantajia, joissa suhtaudutaan avoi-
mesti ja huomioon ottavasti kaikenlaiseen tyo-
hon osallistumiseen, myos osatyokykyisyyteen.
Tama vaatii kuitenkin mahdollisten ongelmien
avointa kasittelya. Seuraavaksi siteeratun haas-
tateltavan mukaan uskallus kertoa esimerkiksi
sairauksista edistda sujuvaa suhdetta tyonanta-
jan ja tyontekijin tai kuntoutujan valilla:

On sosiaalisiakin yrittdjid ilman sitd varsi-
naista virallista sosiaalisen yrittdjdn statusta.
Jotenkin se sairaus ei ole endd tydnantajille
niin suuri este ja mérko. Ne osataan huomioi-
da nykypdivdnd paremmin tyéyhteisoissd kui-
tenkin kuin esimerkiksi kymmenenkin vuotta
sitten, kun asioista uskalletaan ja osataan pu-
hua niiden oikeilla nimilld. (Omaohjaaja 19)

Lisdksi omaohjaajat nikivat, ettd tyonantajien
asenteet voivat kokemuksen mydtd muuttua.
Asennemuutosoptimismissa korostui kokemuk-
sen merKkitys asenteiden muuttumisessa. Kun
tyonantajat saavat kokemusta kuntoutujista
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tyopaikoilla, saattaa heiddn asenteensa muut-
tua aiempaa myonteisemmaksi. Omakohtainen
kokemus osatydkykyisten kohtaamisesta ja eri-
laisten tyontekijoiden osallistumisesta ty6hon
ja tyoyhteis66n nahtiin muutoksen mahdollis-
tajana:

Esimerkiksi ndissd tydharjoitteluissa nékee
sen, ettd todenndkdisesti tyénantaja ei uskal-
la palkata sitten sitd samaa osatyokykyistd
henkil6d heille suoraan téihin, mutta kun se
nékee tyéharjoittelussa sen henkildn, niin se
uskaltaa sen sitten jopa, ettd se pystyy teke-
mddin sitd tyétd, niin tyénantajat on uskalta-
nut sitten palkatakin vaikka osa-aikatyéhén
mddrdajaksi sen jédlkeen. (Omaohjaaja 31)

Tyonantajien puhe osatyokykyisista,
yrittdjyydesta ja ratkaisuista

Tyonantajien haastatteluista oli paikannettavis-
sa subjektiivisesti painottuneita, mutta myds
yleisesti tydelamaian liittyvia niakoaloja. Muu
kuin myonteinen puhe koski esimerkiksi tyo-
markkinoiden toimintaa. Se sisilsi pohdintaa
erityisesti osatyokykyisten asemasta tyoelamas-
sa seka tydeldman ja tydomarkkinoiden polari-
soitumisesta ja eriarvoistumisesta. TyOnantajat
esittivat kuitenkin myos tydeldman rakentei-
siin tai tydnantajiin itseensa liittyvia ratkaisu-
ja. Myonteisten ndkoalojen osalta tyénantajien
puheesta hahmottui omakohtaista yrittdjd- tai
tyétehtdvikeskeistd optimismia (omakohtainen
yrittdjdoptimismi) seka asenteiden ja tyépaikka-
kulttuurien muutokseen liittyvdd optimismia
(asennemuutosoptimismi).

Kuten kuntoutujien ja omaohjaajien, myos
tyonantajien puhe sisalsi tydmarkkinoiden po-
larisoitumisen ja eriarvoistumisen kuvauksia.
Ty6elama nayttaytyi siella selviytyvien kan-
nalta myo6nteisend, mutta samanaikaisesti
kiihtyva tyotahti ja ty6eldaman kovuus asetti-
vat osan ihmisista vaikeaan asemaan. Kuten
omaohjaajien, myds tydnantajien puheessa
tyo ja tyoelaman olosuhteet kuvattiin toisen
- erityisesti osatyokykyisen, kuntoutujan tai
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muulla tavalla tydeldmassa heikommassa ase-
massa olevan - ndkdkulmasta haasteellisina.
Tilanteeseen saatettiin etsia rakenteellisia rat-
kaisuja. Tyonantajat pohtivat esimerkiksi sel-
laisten tyopaikkojen luomista, joissa kosketus
tydeldmaan tapahtuisi pehmedmmin ja joissa
olisi mahdollisuus tarjota riittavasti tukea:

Mun mielestd semmonen, valitettavasti tdm-
ménen eriarvoistuminen alkaa néikyd meiddn
tydeldmdssd, ettd tdmmdset pdrjddjdt pdr-
jéd ja tdmméset ei-pdrjddjdt ei valitettavasti
sitten pdrjdd. Ettd hyvin on tdmménen kova
tdmd tyéeldmd ja ihmisiltd vaaditaan, tdmd
tydeldmdin tahti on tosi kova, ja tuntuu vaan
ettd kiihtyy koko ajan, ja mulla esimerkiksi on
suuri huoli ndistd tdmmésistd niin sanotuis-
ta putodgjista, ettd kuinka he pysyvit kelkassa
mukana. Ettd kylld me tarvitaan tdmmdsid,
jotenkin tdmmésid pehmedmpidkin paikko-
ja ja semmosta ohjauksellista tukea ja muuta,
ettd me saatais kaikille mahdollisuus tdhdn
tyéhén. (Tybnantaja 41)

TyoOnantajat nostivat esiin my0s muita muutos-
ta tai ratkaisuja vaativia seikkoja. Yksi naista
liittyi siihen, miten ty6nantajia voitaisiin parem-
min tukea osatyokykyisten palkkaamisessa.
Haastateltavat korostivat yrittdjille tarjottavien
tukien ja palkkatukijarjestelyjen mahdollisuuk-
sia. Tarkeda naytti olevan myos yhteinen, osa-
tyokykyisten voimavarojen kayttoon liittyva
paddmaadra. Voimavarojen hyddyntidmiseen kai-
vattiin yhteiskunnallisia ratkaisuja, kuten osa-
aikatyo6llistdmisen tukemista seka tyon tuotta-
vuuden ja yrittajalle jadvan katteen turvaamis-
ta:

Siind mielessd, ettd tydonantajat saisivat
enemmdn tukea siind vield, ettd ne voisi ottaa
tyontekijdt téihin, joilla on kylld voimavaraa
mutta ei kai koko tyépdivdd, kahdeksantun-
tinen vaan se voisi olla kuustuntinen tai viis-
tuntinen. (Tydnantaja 44)

Ja se, ettd silloin kun mietitddn nditd tuettui-
na tyéllistettdvid, niin se, ettd kaikki menee
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siihen tyéllistdmiseen, eikd yhtddn tule yrityk-
seen, niin se on yksi asia miksi niitd ei haluta
ottaa. Se on kuitenkin se, ettd yrityksen toi-
minta perustuu siihen, ettd se kannattaa ja
tuottaa voittoa. (Tyonantaja 48)

Tyonantajien myonteisyys liittyi myos tyoela-
man ja yrittdjyyden dynaamisuuteen seka haas-
tateltavien omien organisaatioiden, tyonteki-
joiden ja tydyhteis6jen mahdollisuuksiin. Tallai-
sen optimismin nimesimme omakohtaiseksi
yrittdjd- ja tyétehtdvikohtaiseksi optimismiksi.
Erds haastateltava naki esimerkiksi "tydelaman
tahdin kiihtymisen” henkil6kohtaisesta yritta-
jan roolista kdsin myonteisend. Tahdin kiihty-
minen ei tydonantajan nakokulmasta ollut kiel-
teista tai liiallista, vaan kuvasi mydnteista liiket-
td eli dynaamisuutta tydeldmassa:

Sanotaan ndin, ettd tahti kiihtyy. Kylld md
nden sen ihan positiivisena, ettd mun mie-
lestd nyt ndin yrittdjdn ndkékulmasta ollaan
menty parempaan suuntaan. Kylld md olen
ihan tyytyvdinen kaikkiin ndihin mun tyédnte-
on tdimménen systeemi ja paketti meilld ja
muutoin Suomessa tydeldmdd ajatellen, kyl-
Id md nden sen ihan valoisana. Onhan tyétto-
myyskin vdhentynyt nyt tosi paljon ja pahin
ahdinko alkaa olla takana. (Tydnantaja 38)

Tyonantajat pohtivat suomalaista ty6eldmaa
myos omista henkilokohtaisista asemistaan
kasin. He esimerkiksi arvostivat oman tyonsa
erityispiirteitd. Oman tyon ja tydyhteison tietyt
ominaisuudet, kuten luovan suunnittelun mah-
dollisuus, synnyttivit myonteisia odotuksia ja
tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tydnantajien
nakoalat sisalsivat myds kasityksia siita, ettad
tyoeldmassa tapahtuvan muutoksen tulisi olla
myonteista kaikkien tydeldman osapuolten kan-
nalta. Taman kaltainen optimismi liittyi asentei-
den ja tyopaikkakulttuurien muutokseen. Eraan
haastateltavan mukaan esimerkiksi autoritaari-
sen johtamiskulttuurin tulisi muuttua. Han toi-
voi matalien hierarkioiden organisaatioraken-
teita tukevaa muutosta, jossa tyokokeilijoiden
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ja muiden osatydkykyisten asema tydpaikalla
kehittyisi nykyista tasavertaisemmaksi:

Jotenkin katsoo tdtd yhteiskunnan johtamis-
ta, niin vdlilld tuntuu, ettd jossain me ollaan,
siind 50-60-luvulla, vield hyvin tdmmdésissd
autoritaarisessa systeemissd. Ehkd sen néké-
kulmasta, ettd siihen tulisi panostaa enem-
mdn. Silloin liittyen tdhdn, on se sitten tyéko-
keilussa, tyévalmennuksessa tai palkkatuki-
tydssd tai ihan vakinaisessa tydssd oleva,
niin se semmoinen mentaliteetti ja kaikki se
muuttuisi. (Tydnantaja 43)

Eri osapuolten ndkdalat ja optimismin
muodot

Edell esiteltiin ammatillisen kuntoutuksen eri
osapuolten eli kuntoutujien, omaohjaajien ja
tydnantajien nakoaloja tydeldmaan. Kaikkien osa-
puolten nikoaloissa esiintyi tyoelamadan liitty-
vad myonteisyyttd ja kuvauksista oli tunnistet-
tavissa erilaisia optimismin muotoja. Erityisesti
omaohjaajilla korostui kuitenkin myds osatyo-

kykyisyyteen liittyva huolipuhe. Osapuolilla oli
my0s yhteisia huolenaiheita, kuten tydmarkki-
noiden polarisoituminen ja osatyokykyisten
haasteellinen asema tyomarkkinoilla. Kuntou-
tujat puhuivat tydelamasta joko hyvin omakoh-
taisesta tai laajemmasta tyontekijanakokul-
masta kisin. Omaohjaajat puolestaan pohtivat
tulevaisuuden tydelamaa runsaasti osatyoky-
kyisten eli asiakkaidensa nakékulmasta. Tyon-
antajien puheessa korostui yrittdja- ja organi-
saatiokeskeisyys.

Myonteisistd ndkoaloista hahmottui myos
erilaisia optimismin muotoja, jotka esitetdan
tiivistetysti taulukossa 2. Optimismia esiintyi
aineistossa ensinndkin suhteessa rakenteelli-
siin reunaehtoihin, kuten asenteisiin ja tyokult-
tuureihin, sekd niihin liittyvddn muutospo-
tentiaaliin (esim. muutosvaatimusoptimismi,
asennemuutosoptimismi). Lisdksi aineistos-
sa esiintyi optimismia suhteessa omien valin-
tojen ja toiminnan mahdollisuuksiin. Kuntou-
tujat pohtivat esimerkiksi haasteiden edessa
alan vaihtoa ja muuta uuden suunnan loyta-
mistd (suunnanmuutosoptimismi).

Taulukko 2. Ammatillisen kuntoutuksen osapuolet, nikéalat ja optimismin muodot

Ammatillisen kuntoutuksen
osapuolet ja ndkoalat aineistossa

Kuntoutujat:
omakohtainen ja tyontekijakeskeinen
nakoala

Optimismin muodot

o omakohtainen kompetenssioptimismi
® muutosvaatimusoptimismi, erityisesti tyontekijoita palvelevat
rakenteelliset muutokset

e suunnanmuutosoptimismi, erityisesti omaan elamaan liittyvat valinnat

Omaohjaajat:

osatyokykyisyyskeskeinen nakoala tyoyhteisot

o tydnantajaoptimismi, erityisesti positiivisiksi koetut tydnantajat ja

e asennemuutosoptimismi, erityisesti tydnantajien asenteiden

muuttuminen

Tyonantajat:
yrittdja- ja organisaatiokeskeinen

nakoala tyokulttuurit

208 m

o omakohtainen yrittdjéoptimismi
e asennemuutosoptimismi, erityisesti asenteet tyoelamassa ja
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Kaikkien osapuolten haastatteluissa pohdittiin

rakenteellisten tekijoiden merkitystd, kuten rek-
rytointikdytantdja, tyo- ja organisaatiokulttuu-
reja seka tydnantajien asenteita. Rakenteellisiin

tekijoihin liittyi sekad uskoa muutoksen mahdol-
lisuuteen etti erilaisia huolia. Tulkitsemmekin,
ettd timan kaltainen toiveikas avoimuus voi-
daan ymmartda Schneiderin (2001) tapaan rea-
listisena optimismina. Talloin olennaisia eivat

ole pelkastaan yksilolliset ratkaisut, kuten vaih-
toehtoisten reittien ndkeminen, vaan myos

konkreettiset tilannetekijat seka ymparisto (esi-
merkiksi yhteiskunta- ja tydpaikkakonteksti).
Realistisessa optimismissa suuntaudutaan tu-
levaisuuteen toiveikkaasti, mutta kyetdan valt-
tdmaan hyvin eparealistisia suunnitelmia. Myos

huolet ja epavarmuus voivat kuulua realisti-
seen optimismiin silloin, kun ne eivit muserra

toiveikkuutta vaan auttavat toimimaan sopivas-
ti mahdollisuuksien edessa. Schneiderin (emt.)

mukaan realistinen optimismi onkin taipumus-
ta sdilyttdd myonteinen ndkokulma samalla

kun fyysisen ja sosiaalisen maailman rajoituk-
set otetaan huomioon. Tama ei tarkoita luovut-
tamista, vaan avautumista elamaan sellaisissa

puitteissa, joissa voimme valita rajoitteista huo-
limatta myonteisia nakékulmia.

Pohdinta

Kuntoutumisen ja tyoeldmaan palaamisen pro-
sessit voivat olla henkilokohtaisesti hyvinkin
pitkia ja haastavia (Stdhl & Edvardsson 2014).
Osa tyoikaisestd vdestosta sijoittuu tyokyky-
ongelmien vuoksi jatkuvasti tydelaman ulko-
puolelle, ja kuntoutuksen keinot edistaa tyoela-
madn palaamista ovat rajalliset. Tydelamaan
osallistuminen ei toteudukaan kaikkien vaesto-
ryhmien kohdalla tasavertaisesti, ja osatyoky-
kyisten tyo6llisyys on ollut Suomessa heikompaa
kuin muilla ty6ikaisilla (Asplund & Koistinen
2014, 100-101). Osatyokykyisten vaikeasta
asemasta huolimatta ammatillisen kuntoutuk-
sen osapuolten puheessa esiintyi myonteisié,
suomalaiseen tydeldmidin ja sen tulevaisuu-
teen liittyvid nakoaloja. Myonteisyys ilmeni
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toiveikkuutena, luottamuksena tulevaan seka
uskona muutoksen ja tasavertaisuuden mah-
dollisuuteen.

Myonteisilla ja tasavertaisilla tulevaisuu-
den mahdollisuuksilla oli kuitenkin rakenteel-
lisia ja kulttuurisia reunaehtoja. Kuntoutujat
korostivat esimerkiksi vaikutusmahdollisuuk-
sien tarkeyttd sekd tyontekijandkékulman
huomioimista tydmarkkinoilla. Tydnantajien
puhe sisdlsi seka subjektiivista yrittdjyyteen
ja tyopaikkoihin liittyvaa optimismia etta rat-
kaisukeskeistd pohdintaa osatyokyisten ase-
masta tydeldmdssa. Erityisesti kuntoutuksen
omaohjaajat nakivat ty6elaman osatydkykyis-
ten kuntoutujien - eli oman asiakasryhmansa
- kannalta myos huolestuttavana. Toivottomina
kuvauksia ei kuitenkaan voida pitda, silla nii-
hin sisaltyi ratkaisujen pohdintaa. Kuntoutuk-
sen osapuolten puheissa esiintyva optimismi
kuvautuukin realistisena optimismina (vrt.
Schneider 2001).

Kuntoutuspalveluissa toivo ja luottamus
tulevaan ovat tarkeitd erityisesti kuntoutus-
motivaation syntymisessa (esim. Onken ym.
2007; Snyder 2002). Toivon herdttidmiseen
osana kuntoutuspalveluja liittyy myos kuntou-
tuseettisia kysymyksia. Moraalisesti arvelutta-
vaa on toivon herattaminen tilanteessa, jossa
realistisia mahdollisuuksia tyéhon osallistu-
miselle ja tydeldmassa selviytymiselle ei to-
dellisuudessa kyeta tarjoamaan tai luomaan.
Russinovan (1999) mukaan on tarkead, etta
kuntoutusammattilainen sietdd tulevaisuuden
epavarmuutta. Ammattilainen joutuu vaista-
mattd sietdmaan sita, ettei han varmuudella
tiedd, onnistutaanko kuntoutuksessa ja ovatko
kuntoutuksen seuraukset mydnteisia. Tahan
liittyy myos kuntoutuksen vaikutusmekanis-
meja koskevaa epavarmuutta (vrt. Schneider
2001). Ammattilaisten kyky rohkaista toiveik-
kuutta saattaa kuitenkin olla myonteisten tu-
losten kannalta olennaista (ks. Wong 2015).
Toisaalta toiveikkuus ei ole aina sidoksissa esi-
merkiksi tyollistymiseen (esim. Waynor & Gill
2015). Ammatillisessa kuntoutuksessa onnis-
tuminen liittyykin myds vaikeasti hallittavaan
yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen kontekstiin
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eli tydbmarkkinoihin ja tydelamaan. Tama te-
kee tyohonkuntoutuksesta ja kuntoutusam-
mattilaisten tydsta omalla erityisella taval-
laan haastavaa.

Ammatillisen kuntoutuksen yhteiskunnal-
lisena tavoitteena on luoda sellaisia ratkaisuja,
jotka parantavat osatydkykyisten tyokykya ja
asemaa tydmarkkinoilla. Taiman tutkimuksen
tulosten perusteella ratkaisujen kehittamises-
sa tulisi ottaa huomioon kuntoutuksen koko
toimintaympaéristo, kuten tydpaikat, joissa eri-
tyisesti tyollistymistd edistavd ammatillinen
kuntoutus tapahtuu. Télla hetkella ei ole vield
riittdvasti tietoa niista tekijoista, jotka edes-
auttavat realistisen optimismin syntymista ja
yllapitamista osana ammatillista kuntoutus-
ta. Jatkossa tulisi tarkastella kriittisesti myos
sitd, onko realistinen optimismi yhteydessa
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