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Suomen kieli maahanmuuttajien tydssa ja tythonotossa
pk-yritysten nakOkulmasta
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Satakunnan ammattikorkeakoulu

This article discusses Finnish as a second language in the context of small and medium-sized
enterprises in Western Finland. The aim was to examine what kind of Finnish skills employers
expect from foreign jobseekers and workers, especially in relation to professional tasks in the
business sector. The data was collected in 30 enterprises, in which people working in human
resources were interviewed. The analysis of the data is based on the concept of organizational
communication (Juholin 2007; 2011). The results show that Finnish language skills are consid-
ered important in the recruiting process itself, in receiving actual information from outside the
enterprise as well as in participating in the work community. Lack of these Finnish skills is con-
nected to causing various challenges and extra work in the workplace.

Avainsanat: maahanmuuttajat, pk-yritykset, tydyhteisoviestintd, suomi toisena
kielena

1 Johdanto

Artikkelissa tarkastellaan pk-yritysten odotuksia ja vaatimuksia liittyen maahan-
muuttajatyénhakijoiden suomen kielen osaamiseen. Maahanmuuttajatyénhaki-
joilla tarkoitetaan tdssd muita kuin suomea didinkielend&n puhuvia Suomeen
jo muuttaneita tai ulkomailta kasin Suomesta toitd hakevia henkilditd seka
Suomessa opiskelevia ulkomaan kansalaisia. Heille suomi on toinen kieli eli S2-
kieli (Suni 2008). Téllaisia henkilditd kutsutaan tdssé artikkelissa myds ulkomaa-
laistaustaisiksi (vrt. Soderqvist 2005). Tarkastelun kohteena ovat liiketalouden
asiantuntija-ammatit (vrt. Jappinen 2010) ja niihin liittyvét ty6tehtdvat. Asiantun-
tija-ammateissa tydskentelevistd voidaan kayttad 2000-luvun tietoperustaisissa
tyOyhteisdissd myds nimitystd tietotydldinen tai tietdmystyodntekija (Juholin
2007). Téssé artikkelissa asiantuntija-ammatit liittyvat esimerkiksi markkinoin-
nin ja taloushallinnon tehtaviin, joihin korkeakoulututkinnon suorittaneet voivat
hakeutua.

Kielitaito, viestintataito ja ammattitaito liittyvat toisiinsa. Kieli- ja viestintétaito
on keskeinen osa ammattitaitoa erityisesti asiantuntija-ammateissa, joissa tyota
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tehd&én tiimeissd, projekteissa ja erilaisissa verkostoissa. Viestintd riippuu tyosta
ja tyfyhteisdn ominaisuuksista, mutta keskeista siind on tiedonvaihdanta. (Har-
mald 2008; Juholin 2007; Juholin 2011; Jappinen 2010.) Viestintétaitoa tarvitaan
sekd tydtehtdvien hoitamiseen ettd sosiaaliseen kanssakéymiseen tydyhteisdssa.
Kun tydyhteisdssé on ulkomaalaistaustaisia tyéntekijoitd, suomen kielen merki-
tys korostuu usein nimenomaan sosiaalisen kanssakdymisen kielend ja tydyhtei-
s00n integroitumisessa (Forsander & Raunio 2005; Minkkinen 2011). Toisaalta
ammatillinen ja sosiaalinen vuorovaikutus eivét ole erillisid alueita, silla tyopai-
kan kielenk&yttttilanteet siséltavat usein sekd tyotehtéviin ettd sosiaaliseen kans-
sakdymiseen liittyvad keskustelua (Jappinen 2010). Juholinin (2007: 89) tieto-
perustaisen tydyhteison viestinndn madritelma kiteyttdd hyvin viestinndn merki-
tyksen sekd itse tydskentelyn ettd sosiaalisen vuorovaikutuksen ndkodkulmas-
ta: "Viestinnén tarkoitus on tydskentelyedellytysten luominen, tydyhteison ylla-
pito, vahvistaminen ja kehittdminen sekd sen jasenten yksiléllinen ja yhteinen
oppiminen”.

Juholinin (2007; 2011) esittama tydyhteisdviestinnan uusi agenda muodostuu
kuudesta ulottuvuudesta: (1) Isojen asioiden jakaminen ja keskustelu, (2) Ajan-
tasatiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihtamisessa, (3) Tunnelma, (4) Osallis-
tuminen ja vaikuttaminen tydyhteisossd, (5) Yhdessé tekeminen ja oppiminen ja
(6) Viestintafoorumien® hyddyntaminen. Téassa artikkelissa tarkastellaan erityi-
sesti sitd, millainen merkitys suomen kielen taidolla on néiden ulottuvuuksien
toteutumisessa tutkittujen pk-yritysten edustajien ndkdkulmasta, kun tydyhteisos-
sé on jésenid, joille suomi on toinen kieli (S2). Millaista suomen kielen osaamista
tyOtehtavat vaativat ja millaista kielitaitoa tarvitaan tyyhteisossa toimimiseen?

2 Aineisto ja menetelmat

Artikkeli perustuu ”Satakunnan elinkeinoeldmd monikulttuurisuuden kohtaajana”
-tutkimushankkeen koko aineistoon. Hankkeen tavoitteena on ollut tuottaa tietoa
satakuntalaisten pk-yritysten suhtautumisesta monikulttuurisuuteen. Tutkimuksen
kohdeyritykset valittiin harkinnanvaraisesti satakuntalaisista pk-yrityksista eri
toimialoilta. Keskeisin kriteeri oli yrityksen koko (pieni tai keskisuuri). Lis&ksi
pyrittiin  saamaan haastatteluja yrityksista, joissa ei ole vield kokemuksia

! Juholin (2007; 2011) esittaa kasitetta "viestintafoorumi” vaihtoehdoksi viestinnan “kanaville”, valineil-
le”, "keinoille” ja “viestimille”, jotka hdnen mielestadn soveltuvat paremmin perinteiseen tydyhteisoon.
Téssé artikkelissa ei kuitenkaan tarkastella tarkemmin viestint&foorumien merkitysta.
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maahanmuuttajista asiantuntijatehtavissa®. Aineisto koostuu 30 haastattelusta,
joiden kesto vaihteli 20 minuutista puoleentoista tuntiin. Haastateltaviksi valittiin
henkildstéhallinnossa tydskentelevid henkilditd tai muutoin rekrytoinnista vas-
taavia, koska heilld katsottiin olevan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmidsta ja he
padsevat myos tekemadn rekrytointiin ja henkildstohallintoon liittyvia p&atoksia.
(Minkkinen 2011.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi valittiin teemahaastattelu. Haastatte-
lun teemat ja keskeiset kysymykset olivat kaikille samat, mutta niiden késittely-
jarjestys saattoi vaihdella. Haastattelut pyrittiin myds toteuttamaan haastateltavi-
en ehdoilla siten, ettd he saattoivat tuoda esille juuri niité asioita, jotka he kokivat
tarkeiksi. (Hirsijarvi & Hurme 2000: 47-48.) Tutkittavana ilmiénd monikulttuu-
risuus ja tyénantajien suhtautuminen ulkomaalaistaustaisiin on hieman arkaluon-
toinen ja voi herdtt&d haastateltavissa varovaisuutta; he voivat esimerkiksi yritta
vélttdd lausumia, jotka voidaan liittdd rasistisiin tai syrjiviin mielipiteisiin. Tee-
mahaastattelun keskustelumainen luonne — varsinkin jos haastattelijan ja haasta-
teltavan valille syntyy luottamuksellinen ilmapiiri — véhentd4 kuitenkin téllaista
varovaisuutta. (Minkkinen 2011.)

Aineistoa analysoitiin sisallonanalyysin avulla aineistolahtdisesti keskeisten tee-
mojen hahmottamiseksi seké erilaisten taustatietojen tiivistdmiseksi. Téssa artik-
kelissa tarkastellaan aineistolahtdisen analyysin tuottamaa keskeisinta teemaa eli
suomen kielen taidon merkitysta rekrytoinnissa, tydssa ja tydyhteisossa. Analyysi
toteutetaan teoriaohjaavasti (Tuomi & Sarajarvi 2002) Juholinin (2007; 2011)
tyOyhteisdviestinndn agendaa soveltaen.

3 Tulokset

3.1 Suomen kieli rekrytointikriteerind

Juholinin (2007) mukaan isojen asioiden jakamiseen ja keskusteluun kuuluvat
mm. rekrytoinnin pelisdanndistd sopiminen, perehdyttamiskaytantdjen arviointi

ja kehittdminen. Nama ovat pitkalti yrityksen johdon viestintdén liittyvié asioita.
Johtaminen vaatiikin yhd enemmén viestintdosaamista. Téssa artikkelissa

2 Vain muutamassa yrityksessa oli kokemuksia ulkomaalaistaustaisista henkildista asiantuntijatehtavissa.
He olivat myynti- ja markkinointitehtdvissd, suunnittelijoina, toimihenkildind, vientisihteerin tehtévissa,
kontrollerina ja yhdessa yrityksessa toimitusjohtajana. Lahes poikkeuksetta kyseiset henkil6t olivat suo-
men kielen taitoisia ja asuneet pitkddn Suomessa. Useimmilla oli myds suomalainen aviopuoliso. Suorit-
tavissa t0issé ulkomaalaisia oli sen sijaan ollut ldhes kahdella kolmasosalla tutkittuja yrityksid.
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keskeinen tarkastelun kohde on rekrytointi ja sen kdytdnnon toteuttaminen. Eri-
tyisvaatimuksen rekrytointiin tuo tyénhakijan puutteellinen suomen kielen taito.

Noin kolmannekselle tutkituista yrityksista oli tullut ulkomaalaistaustaisten tyo-
hakemuksia erilaisiin asiantuntijatehtéviin. Haastatteluissa mainittiin esimerkiksi
tuotekehitys- ja suunnittelutehtdvat, erilaiset paallikkotehtdvét ja muut toimisto-
ty6t. Yhteydenotot eivét herétd yrityksissd enempdé kiinnostusta, mikéli jo ha-
kemuksesta tai yhteydenotosta (esimerkiksi puhelinkeskustelusta hakijan kanssa)
selvidé hakijan huono englannin ja/tai suomen kielen taito. Yritykset eivat vélt-
tdmatta ole edes kiinnostuneita hakijan muusta osaamisesta ja kokemuksesta, jos
he kokevat kielitaidon niin puutteelliseksi, ettd sen ajatellaan aiheuttavan liséty6-
t& ja ongelmia yrityksessa esimerkiksi perehdyttdmiseen ja erilaisten raporttien ja
tiedotteiden laatimiseen liittyen. Siksi valitaan mieluummin suomea &idinkiele-
nddn puhuva henkil®. Erityisesti tasavékisessd tilanteessa suomalainen voittaa.
Tiedon vaihdannan kannalta merkityksellistd on siis myds sen helppous (vrt.
Jappinen 2011°).

Esimerkin (1) haastateltava nostaa suomen kielen taidon keskeiseksi rekrytointi-
kriteeriksi. Han tuo selkeésti esille myds sen, ettd suomen kielen merkitys on pk-
yrityksissd aivan eri asia kuin kansainvalisissa yrityksissa ja tutkimuslaitoksissa:

(1) H4* Kieli on yks semmonen iso asia ettd.. timméisessa hommassa, missa nyt ollaan
Satakunnassa ja jossain maaseudulla [...] Se on toista taas sitten noi kansainvaliset
tyopaikat, jotkut tutkimuslaitokset ja tommottet Nokia, missé se niinku se niitten fir-
mojen kotikieli on joku muu kuin suomi.

Toisaalta esiin nostettiin myds se, ettd suomen kielen taidon ei tarvitse olla tdy-
dellinen vaan sellainen, ettd se riittdd normaaleissa vuorovaikutustilanteissa (vrt.
Jéppinen 2010: 13). Esimerkin (2) haastateltava korostaa kielitaitoa, jolla parjaa
normaaleissa vuorovaikutustilanteissa. Esimerkin (3) haastateltava ilmaisee asi-
an siten, ettd valintatilanteessa suomen kielen osalta ulkomaalaistaustaiselle an-
netaan tasotusta:

(2) OH11: Samoja patevyyksia korostetaan mutta myds kielitaitoa, ettd parjad normaaleis-
sa vuorovaikutustilanteissa.

(3) OHS6: No se on selva, ettd suomen kielesta annetaan tasotusta, ettd ei varmaan kukaan
oleta, ett4 ulkomaalaistaustainen osaa suomee niin hyvin kuin suomalainen.

3 Jappinen (2011) tarkastelee suomen kielen taidon riittavyytta yritysten aikapaineisissa puhetilanteissa.
* H4 viittaa tutkijan tekeméén haastatteluun numero 4. Osan haastatteluista ovat tehneet opiskelijat. Koodi
OH viittaa opiskelijoiden tekemiin haastatteluihin (esim. OH11).
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Rekrytointiprosessi siséltda viestintdd tyohonottajien ja tyonhakijoiden valilla.
Suomen kielen taidon puute voi aiheuttaa ongelman rekrytointitilanteessa, vaikka
ulkomaalaistaustainen hakisikin tydtehtédvéan, jota voi hoitaa englannin kielella,
koska ongelmaksi nousee itse rekrytoijan kielitaito:

(4)  H5: Jos sitten taas on henkild, jolla on kovin véhan suomen kielen taitoa ja tuota esi-
merkiksi rekrytoija tai yritysjohto on sen tyyppistd, ettd tuntee ettd oma kielitaito on
véhén heikohko, niin siind joutuu varmaan kyll& sitten jonon hénnille siind kohtaa. [...]
Se jaa se hyvé tyyppi havaitsematta sen takia kun aatellaan, ettd hyvanen aika, sit tart-
tis siind tyopaikkahaastattelussa puhua sen kanssa englantia.

Esimerkin (4) haastateltava on sitd mieltd, ettd haastatteluun ei valttdmattd kutsu-
ta henkil64, jota pitdisi haastatella englannin kielelld, jos rekrytoijan oma kielitai-
to on puutteellinen. Ndin myds moni hyvd hakija helposti sivuutetaan. Sama
haastateltava tuo mydhemmin esille sen, ettd ulkomaalaistaustaisen kannattaisi
laittaa hakemukseen edes muutama rivi suomen kielta todistukseksi vahdisesta-
kin suomen kielen taidostaan, koska se alentaa kynnystd pyytaé hakija haastatte-
luun.

3.2 Suomen kieli eri ty6tehtavissa

Vaikka haastatteluissa pyrittiin keskittymddn asiantuntijatehtaviin, niissa tuli
esiin myds suorittavaan tyohon liittyvia ndkokulmia — varsinkin kun monilla
haastateltavilla oli myds kokemuksia maahanmuuttajista suorittavissa tdissa.
Haastateltavat toivat esille ennen kaikkea kielitaitokysymyksen. Suorittavissa
toisséd suomen kielen taidon puute koettiin useimmiten ty&turvallisuusasiana,
koska tyotoverit ja tyonjohtajat eivat valttdmattd osaa riittdvasti englantia, usein
eivat mydskaén suorittaviin tdihin tulevat maahanmuuttajat. Useat tutkitut yrityk-
set toimivat metalliteollisuudessa, jossa ty6turvallisuusasia on erityisen térked.

Suomessa asiantuntijatehtdvissa tydskenteleviltd ulkomaalaistaustaisilta vaadi-
taan usein sekd hyvaa englannin ettd kohtalaista suomen Kielen taitoa. Tutkituissa
pk-yrityksissa oli vain kaksi yritystd, joiden virallinen Kieli on englanti, ja néis-
sékin se tarkoitti 1&hinn erilaisten dokumenttien (raportit, pdytékirjat jne.) laati-
mista englannin kielelld. Toinen virallinen kieli on joka tapauksessa suomi. Eri-
tyisesti pienissé yrityksissa englannin kielelld tehtavid t6itd on niin vahan, ettd
myds suomen kielta pitdé osata.
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Asiantuntijatehtévien sisalld oli eroja erilaisten tehtdvéalueiden vélilla. Kielitaito
ei ole ongelma ylemmaén johdon tasolla, koska kaikki puhuvat yleensa englantia.
Keskijohdossa on kuitenkin usein henkil6ita, joiden kielitaito on huonompi, ja
silloin suomen kielen taidon puute voi muodostua ongelmaksi, koska tiedon vaih-
to ja jakaminen ovat keskeisia tyon tekemisen edellytyksia (vrt. Juholin 2007).
Tutkimus- ja suunnittelutehtavat sekd markkinointi (niissé yrityksissd, joissa on
vientid) ovat ne tehtdvéalueet, joihin englannin kielen taitoinen mutta suomea
osaamaton ulkomaalainen sopii parhaiten. Taloushallinnon tehtévien suorittami-
nen néhtiin vaikeaksi, jos henkild ei osaa suomen kielt4. Seuraava haastateltava
ajattelee myds kulttuuritaustan vaikuttavan taloushallinnon ymmartdmiseen:

(5) H2:Jos nyt ajatellaan jotakin taloushallintoa, se on niin monimutkainen et... mun mie-
lestd mé katson, ettd se on ihan mahdoton tehtédva jonkun ihmisen, joka on asunut ja
elanyt, jolla on niinku kulttuuri jossain muualla, niinku edes ymmaértaa sitd viidakkoo.

Juholinin (2007) mukaan ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihtamises-
sa liittyy oman vastuualueen tydtehtaviin ja asiakassuhteisiin seké yhteisiin tieto-
kantoihin ja niihin liittyv&an tiedonvaihtoon. Siihen kuuluu myés tieto, joka liit-
tyy alan tilanteeseen ja kehitykseen seka tutkimukseen ja koulutukseen. Useampi
haastateltava mainitsi, ettd asiantuntijatehtdvissa joutuu usein tekemisiin erilais-
ten viranomaisten kanssa seké lukemaan erilaisia sd&doksié ja méaarayksid, jotka
ovat vain suomen ja ruotsin kielelld. Liséksi joissakin hallinnollisissa tehtavissa
pit&d olla selvilld Suomen tydlainsdadanndsta ja seurata siihen liittyvié asioita ja
muutoksia. Oleellista on t&lléin nimenomaan suomen kielen ymmartdminen, ku-
ten seuraava haastattelukatkelma havainnollistaa:

(6) H2: Kylla se on tietysti ensiarvoisen tarkeétd osata suomea ja tota varsinkin ymmartaa
sitd. Eli kylld se ihan se péivittdinen kommunikointi ja tiedon hankinta ja, niin kylla-
hén se ihan oleellista on ettd osaa. [...] lainsdadanto, tulliasiat.. sitten ndita tuotantoon
liittyvid tulee jotain kemikaali siis tuoteturvallisuuteen liittyvia asioita eli sitten.. no
vaikka ty6lainsdaddannén muuttuminen.

Kuluttaja-asiakkaiden palvelu nousi usein esille tehtdvaalueena, jossa suomen
kielen taito koetaan valttdmattomaksi (vrt. Jappinen 2011: 24-25). Naissé tapa-
uksissa kyseessa olivat useimmiten myyntiin liittyvat tehtdvét, jotka vaativat
ammattitaitoa, mutta eivét ole varsinaisia asiantuntijatehtavid. Lisaksi haastatel-
tavat ottivat esille erilaiset asiakaskdynteja vaativat tehtavat, esimerkiksi huolto-
tehtévat. Myods matkailualan yrityksessa oltiin sitd mieltd, ettd suomen kieltd ja
myds ruotsia pitda osata. Seuraava kaupan alalla tydskenteleva haastateltava pitéa
suomen kielen taitoa ehdottomana:
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(7)  OH2: Ja se on yksi syy, jonka takia me ei olla palkattu, koska ainakin ne, jotka meille
on hakenu niin kaikilla on ollu... ei ole ollut riittdvan hyva suomen kieli. Etta ei meilla
pysty palvelemaan asiakasta, jos ei pysty puhumaan suomea.

Myds asiakaspalveluun liittyvissa tehtdvissa tuli esiin se, ettd kohtuullinen suo-
men kielen taito on riittdva. Kun asiakkaiden kanssa toimitaan puhelimitse, suo-
men kielen taitoon liittyvat vaatimukset korostuvat enemman. Aidinkielen4an
jotain muuta kuin suomea puhuvan ja jonkin toisen kulttuurin hyvin tuntevan
nahtiin myds tuovan hydtya yrityksen asiakaspalveluun:

(8) OH14: Kun palvellaan timmdsi& monikulttuurisia ihmisia, seh&n on vaan eduksi, jos
jollakin on enemmaén taitoa jostain toisesta kulttuurista. Ettd enemman méa nékisin
niinku etuna sen siind, kun tydnsa osaa niin se on ihan sama miké se tausta on.

Esimerkin (8) haastateltava tydskentelee matkailualalla. H&n kokee ulkomaalais-
taustaisen tyontekijan etuna silloin, kun palveltavana on monikulttuurisia ihmi-
sié.

3.3 Suomen kieli tydyhteis6on integroitumisessa

Erityisesti tunnelma sekd osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteiséssa ovat
keskeisié tydyhteisdon integroitumisen elementtejd. Tunnelmaa tuottavat vapaa-
muotoiset keskustelut, huumori, erilaisuuden hyvaksyminen, hyvaksytyt sisdiset
verkostot, yhteiset riennot ja juhlat. Osallistuminen ja vaikuttaminen nakyvat
esimerkiksi mahdollisuuksissa kommentoida ja ottaa puheeksi erilaisia kysymyk-
si& sekd osallistua vapaamuotoisiin keskustelutilanteisiin. Osallistumisesta ja
vaikuttamisesta on seurauksena sitoutumisen kokemus. (Juholin 2007.)

Kun haastateltavien kanssa keskusteltiin ulkomaalaistaustaisista tydyhteisdssa,
nousi yhteisen, sosiaalisen kielen merkitys keskeiseksi. Kielen ei valttdmatta tar-
vitse silloin olla suomi, mutta se tekee kommunikoinnin kuitenkin helpommaksi
ja monipuolisemmaksi. Sosiaalisen kielen taso médriteltiin siten, ettd pystytaan
keskustelemaan tydkavereiden kanssa esimerkiksi kahvitauolla. Yhteisen kielen
néhtiin olevan tarkedd tydyhteisdon sosiaalistumiselle ja tydyhteison hyvén hen-
gen syntymiselle. Seuraavan esimerkin haastateltava kertoo hyvésté hengesta yri-
tyksen Vaasan konttorissa, jossa tydskentelee kaksi ulkomaalaistaustaista henki-
164. Puhuja antaa vditteelleen selitykseksi tyontekijoiden hyvén suomen kielen
taidon (toki he puhuu molemmat kyll& todella hyvaa suomea sujuvasti) :
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(9) H3: Kun nyt kattoo vaikka tuota meidédn Vaasan paaté niin... siella on ihan erinomai-
sen hyva henki ja.. toki he puhuu molemmat kylla todella hyvad suomea sujuvasti.

Jos tydyhteisoll& ei ole yhté yhteista kieltd, syntyy helposti ryhmittymid. Seuraa-
van esimerkin haastateltava on juuri puhunut ulkomaalaistaustaisista oman yri-
tyksensé suorittavissa t0issé ja siitd, kuinka he ovat omissa ryhmissaan. Taéma ei
koske kuitenkaan tydnjohtajaa, joka puhuu paremmin suomea, silla hén saattaa
istua samassa kahvipdyddssa suomalaisten kanssa. Sosiaalisen kanssak&ymisen
kielend ja muuhun tydyhteiston integroitumisessa suomen kieli on siis tassa yri-
tyksessd valttaméaton:

(10) H8: Ett tietysti td& heidan tydnjohtaja, joka puhuu parempaa suomea niin kylla hén..
hén tietysti enemman saattaa istua samassa kahvipdydéassa.. suomalaisten kanssa.

Toisaalta, kun monikulttuurisesta tydyhteisdsta puhuttiin yleiselld tasolla, kuvi-
teltiin sen useimmiten olevan avoimempi ja suvaitsevampi kuin vain suomalaisis-
ta koostuva tydyhteiso:

(11) OH16: Voisin kuvitella ilman vastoin niinku parempaa tietoa kylldk&an, voisin kuvi-
tella, ettd se on avoimempaa ja ehkd suvaitsevaisempaa kuin semmoisissa yrityksissa
missé ei ole... Mulla on kuitenkin tuttuja.. ja mitd heidan puheittensa perustella voisi
paatelld, niin on kuitenkin hyvin timmadsta suvaitsevaista ja avointa niissa yrityksissa
se.

Esimerkin (11) haastateltava kuvittelee, ettd ulkomaalaistaustaiset tyontekijat te-
kevét tydyhteisén avoimemmaksi ja suvaitsevammaksi, mutta osoittaa selvasti
sanoilla voisin kuvitella, heidan (tuttujen) puheittensa perusteella, ettd han ei pu-
hu asiasta omana kokemuksenaan.

4 Pohdinta

Suomen kielen osaamisen vaatimus korostui tutkituissa yrityksissé jo rekrytointi-
vaiheessa (vrt. Arajarvi 2009; Sutela 2005; Soderqvist 2005). Suomen kielen
osaamattomuuden ajatellaan tuovan yritykseen ja tydyhteiséon ongelmia ja lisa-
tyotd, ja niitd pk-yrityksissa halutaan vélttdd. Vieraan kielen kayttd koetaan
kuormittavana seké tydtehtdvien ettd sosiaalisen kielenkdyton nakdkulmasta (vrt.
Jéppinen 2011). Rekrytointivaiheessa ongelma ei aina ole hakijan puutteellinen
suomen Kielen taito vaan itse rekrytoijan kielitaito; jos oletetaan, ettd tydhaastat-
telua ei voida hoitaa suomen Kkielelld, ei hyva&kddn hakijaa pyydetd haastat-
teluun. Ongelman voisi ratkaista rekrytointimenetelmia kehittdmélld. On myds
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oletettavaa, ettd pelkka heikko tai puuttuva suomen kielen taito ei ole aina todel-
linen rekrytoinnin este. Haastatteluissa puhuttiin myds paljon hyvin kaukaisen ja
vieraan kulttuurin vaikutuksesta tyéhonotossa sek& suomalaisesta tavasta toimia
ja tehdd ty6td. On helpompaa rekrytoida henkild, joka tuntee suomalaisen tyo-
kulttuurin (vrt. Pitk&nen 2005).

Asiantuntijatydssé suomen kielen taidon puutteen nahtiin erityisesti vaikeuttavan
ulkopuolelta tulevan ajantasatiedon saamista (alan tieto, saddokset, lainsaadéanto).
Koska asiantuntijoiden ty6 on pitkalti tiedon vaihdantaa, voisi kuvitella, ettd hy-
vin toimivat tiedon vaihdannan kdyténteet voisivat kompensoida jonkun tydyh-
teison jésenen puutteellisen suomen kielen taidon. Liséksi olisi mietittdva laa-
jemmin erilaisen ajantasatiedon julkaisemista myds muilla kielilla kuin suomen
ja ruotsin kielell.

Vaatimus yhdestd yhteisesta kielestd ty0yhteisossa nahtiin yleensd sosiaalisen
kanssakdymisen ja tydyhteisédn integroitumisen edellytyksend. Koska monikult-
tuurisuus varmastikin lisaantyy suomalaisilla tyopaikoilla ja myods pk-yrityksiss,
olisi ehka syyta unohtaa yhden yhteisen kielen vaatimus ja tottua ajatukseen, etta
vuorovaikutusta tydpaikoilla hoidetaan useammalla kielelld. Rekrytoinnissa ei
odoteta, ettd tydhon valittava osaa valmiiksi kaikki tulevat ty6tehtavat, joten
miksi kielitaidonkaan pitéisi olla "valmis” (vrt. Suni 2011a). Jos tydyhteisd itses-
s&an on keskeinen ammatillisen kielitaidon oppimisen foorumi (vrt. Suni 2011b:
18; Suni 2010: 55), on se varmasti myds sosiaalisen kanssakdymisen vaativan
kielitaidon oppimistila.

Juholin (2011: 152) korostaa, etta viestintd tydyhteisdssa vaatii sen jdsenten tie-
toista padtosté ja tahtoa viestid. Monikulttuurisessa tydyhteisdssé tarvitaan moni-
kulttuurisia yhteisty6taitoja, joista keskeisid ovat nimenomaan vuorovaikutustai-
dot. Niihin kuuluu paitsi kyky viestié (joka liittyy mm. kielitaitoon ja rohkeuteen
kayttaa sitd), niin myds asenteet sekd tietoinen halu viestid ja pyrkia aitoon ym-
martamiseen. (Immonen, Nguyen & Lahenius 2010: 49.) Taman tulisi koskea
myds tulokkaan toimintaa ja asenteita. Tydyhteisdviestinndn keskeiset ulottu-
vuudet tutkitussa aineistossa liittyivat erityisesti tydyhteison tunnelmaan sek&
osallistumiseen ja vaikuttamiseen tydyhteisdssd. Juholinin (2007) mukaan erityi-
sesti ndistd ulottuvuuksista seuraa kuulumisen ja sitoutumisen tunne. Juuri nita
ominaisuuksia haetaan rekrytoinnissa. On aiheellista kysyé, voidaanko niita odot-
taa rekrytointivaiheessa, vai syntyvatkd ndma ominaisuudet vasta tydyhteisossa,
joka hyvaksyy erilaisuutta, luo mahdollisuuksia keskustelulle ja yhteistyélle,
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sallii kysymisen ja korostaa kuuntelemista ja neuvojen antamista (vrt. Juholin
2007).

Puutteellisen suomen kielen taidon ei pitéisi olla este vaan haaste tydyhteisolle.
Se voisi tarjota mahdollisuuden tiivistdd yhteisoa ja kokea entistd enemmaén osal-
lisuutta, kuulumista ja sitoutumisen tunnetta. Ehk& se vaatii myds uudenlaista
johtamista. Tydyhteisdssa pitéisi pystyd katsomaan ulkomaalaistaustaista henki-
164 resurssina, jolloin lahtdkohtana ei olisikaan hanen puutteellinen suomen kie-
len taitonsa vaan hénen yritykseen tuomansa ylimé&dardinen kieli- ja kulttuu-
riosaaminen. Tallgin koko tydyhteisd voisi oppia monikulttuurisuudesta (vrt.
Dass & Parker 1999; Juholin 2007; Thomas & Ely 1996).
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