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Det andra inhemska spraket inom polisens verksamhet —
sprakliga fardigheter

Sanna Heittola

Nordiska sprak

Vasa universitet

Téssa artikkelissa kasittelen poliisien itsearvioitua kielitaitoa. Tutkimus on toteutettu e-lomakkeen avulla
ja yhteensa siihen osallistui 114 poliisia yhdestd suomenkielisestd ja yhdesta kaksikielisestd poliisi-
piiristd. Maarallisen analyysin tulokset osoittavat, etta ruotsinkieliset poliisit osaavat omien arvioidensa
mukaan suomea paremmin kuin mitd suomenkieliset osaavat ruotsia. Liséksi kaksikielisessa poliisi-

piirissa tyoskentelevat suomenkieliset poliisit arvioivat ruotsin kielen taitonsa korkeammaksi kuin
suomenkielisessa piirissa tydskentelevat.

Nyckelord: polisen, sprakfardighet, spraklagen

1 Inledning

Polisarbete ar kravande pa manga satt: en polis maste vara i bade fysiskt och psykiskt
skick for att kunna skota sitt arbete pa ett tillfredstéallande satt. Polisyrket ar framfor allt
ett serviceyrke och forutsatter bade skriftlig och muntlig beharskning av bada inhemska
spraken. Spraket dr ett av polisens viktigaste redskap och genom att utveckla sin sprak-
formaga kan poliser aven utveckla sin yrkeskompetens. Polisen har ratt att ingripa i in-
dividens grundlaggande réattigheter och darfor ar det viktigt att polisen har tillrackliga
sprakfardigheter for att kunna fungera smidigt bade pa finska och pa svenska. En polis
med bra dvertalningsformaga kan aven reda ut svara situationer utan att behdva vidta
kraftatgarder (Arbets- och naringsministeriet 2013.) Malet med den har undersokningen

ar att beskriva polisers fardigheter i det andra inhemska spraket.

2 Syfte

Denna artikel satter det andra inhemska spraket inom polisens verksamhet i fokus. Jag
diskuterar polisers sjalvbedomda sprakfardigheter och underséker om informanternas
sprakfardigheter overensstammer med det som forutsatts i lagen. Svaren fran bade

finsk- och svensksprakiga men ocksa fran finsksprakiga som arbetar vid den tvasprakiga
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och vid den ensprakigt finsksprakiga polisinréattningen jamfors sinsemellan. Till sist
diskuterar jag framtidsaspekten, dvs. vilka slags krav de reformer som pagar inom
polisen kommer att stilla pa polisens verksamhet i fraga om de inhemska spraken i
framtiden och om informanterna ar redo att utveckla sina sprakfardigheter.

De inhemska spraken inom de tvasprakiga
polisinrattningarna i Finland

Samhallelig niva

Vs
(.

Organisationsniva:
Polisinrattningarnas sprakliga
S praxis )

N

Individniva:
L Yrkespraxis pa tva sprak
1

[ anvéandning ][ sprakfardigheter ][ attityder ][ utmaningar ]

J

Figur 1. En schematisk tankekarta ver min blivande forskning

Denna undersokning &r en pilotstudie for min doktorsavhandling som galler de
inhemska spraken inom de tvasprakiga polisinrattningarna i Finland. Figuren ovan ger
en overskadlig bild av min forskningsplan. Denna artikel beror framst individnivan och

inom denna niva sjalvbedémda sprakfardigheter.
3 Material och metod

Fastan min kommande doktorsavhandling géller de tvasprakiga polisinrattningarna i
Finland har jag i pilotstudien informanter aven fran en finsksprakig polisinrattning.
Detta pga. att jag i denna artikel anvéander forskningsmaterial som jag insamlade f6r min
avhandling pro gradu (Heittola 2012). Jag har samlat in mitt material med hjélp av en
webbenkat. Sammanlagt har jag 114 informanter fran en tvasprakig polisinrattning och
en ensprakigt finsksprakig polisinrattning. Av informanterna ar 36 svensksprakiga och
78 ar finsksprakiga. Alla informanter som angav sig ha svenska som modersmal arbetar
inom den tvasprakiga polisinrattningen (TP). Av de finsksprakiga informanterna angav
42 att de arbetar vid TP och 35 att de arbetar vid den ensprakigt finsksprakiga polis-

inrattningen (FP). En informant angav att han arbetar inom en av polisens riks-
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omfattande enheter. Informanterna har olika arbetsuppgifter och savél poliser som
arbetar pa faltet” som poliser i ledande stallning deltar i undersokningen, vilket bidrar
till att materialet omfattar en stor del av polisverksamheten. Det finns en klar skillnad i
informanternas svarsbeteende. Over hilften (53,4 %) av poliserna fran TP och under en
femtedel (19,7 %) av poliserna fran FP besvarade enkéaten. Polisinrattningarna har ocksa
klart olika sprakliga profiler. Inom FP ar 99 % av befolkningen finsksprakig och knappt
0,3 % svensksprakig. Inom TP &r svenska ett levande sprak och 41 % av invanarna ar
svensksprakiga och 54 % finsksprakiga.

De svensk- och finsksprakiga informanterna har fyllt i skilda enkater som bestar av bade
oppna och slutna fragor och av attitydpastaenden. | denna artikel diskuterar jag poliser-
nas upplevelse av sina sprakfardigheter. | analysen av polisernas sprakfardigheter
anvéander jag en kvantitativ metod och utnyttjar SPSS programmet (Statistical Package
for the Social Sciences). Jag granskar informanternas sprakfardigheter med hjalp
av typvarde som ar det varde som har fatt flest svar. Undersokningen har dven ett
jamforande perspektiv. Svaren fran bade finsk- och svensksprakiga men ocksa fran
finsksprakiga som arbetar vid den tvasprakiga och vid den ensprakigt finsksprakiga po-
lisinrattningen jamfors sinsemellan. Med jamforande perspektiv stravar jag efter att visa
hur mycket polisers sjalvbedomda sprakfardigheter kan variera mellan polisinrattningar
som stéller olika sprakkrav. Jag utreder polisernas uppfattning om sina sprakfardigheter
ur fyra olika dimensioner och granskar informanternas produktiva (att kunna tala och

skriva) och receptiva (att kunna lasa och forsta tal) fardigheter.

4 Informanternas sprakfardigheter

| detta avsnitt presenterar jag informanternas uppfattningar om sina sprakfardigheter i
det andra inhemska spraket. Forst presenterar jag informanternas sjalvbedomda sprak-
fardigheter och fortsatter med att diskutera om informanternas sprakfardigheter 6ver-
ensstammer med det som forutsétts i lagen. Informanterna har alltsa sjalva bedomt sina
sprakfardigheter. Informanterna har inte fatt anvisningar om vad t.ex. goda eller
nojaktiga sprakfardigheter betyder. Detta kan forstas paverka resultatet eftersom olika

manniskor kan tolka sina sprakfardigheter enligt olika kriterier. Jag har valt att direkt
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fraga vad informanterna anser om sina sprakfardigheter eftersom det skulle ha varit for
komplicerat eller omojligt att mata polisers sprakfardigheter med ett spraktest eller
genom observation. Enligt Tarnanen och Poyhdnen (2011: 147) &r dock korrelationen

mellan sjalvupplevd spraklig fardighet och ett objektivt spraktest stor.
4.1 Sjalvbedomda sprakfardigheter

Enligt Bérestam och Huss (2001: 30—31) &r det viktigt att ha en god kompentens inom
alla fyra delomraden av spraklig kompetens for att aktivt kunna agera i samhallet. | min
undersokning anvander jag fordelningen av spraklig kompetens i fyra olika dimension-
er, dvs. jag utreder polisernas uppfattning om sina fardigheter i att kunna tala, skriva,

lasa och forsta tal pa det andra inhemska spraket.

De finsksprakiga informanterna fran TP bedomer sina kunskaper i att tala svenska hogre
an informanterna fran FP. | genomsnitt anger de finsksprakiga informanterna fran TP att
de har goda muntliga fardigheter medan informanterna fran FP anser att de kan tala
svenska nojaktigt. De svensksprakiga informanterna, som alla arbetar inom TP, anser
sig ha battre muntliga fardigheter i finska an vad de finsksprakiga informanterna anser
sig ha i svenska. Typvardet for de svensksprakiga informanternas muntliga kunskaper ar

bra.

Det verkar vara svarare for informanterna att skriva &n att tala pa det andra inhemska
spraket. Typvardet for de finsksprakiga informanternas skriftliga fardigheter i svenska
ar nojaktigt. De finsksprakiga informanterna fran TP beddmer sina kunskaper i att
skriva pa svenska hogre an informanterna fran FP, men skillnaden mellan informanterna
fran de olika arbetsplatserna ar inte lika stor som for de andra sprakfardighetsomradena.
Typvardet for de svensksprakigas svar dr bra. Over 80 % av dem tycker att de kan

skriva atminstone bra pa finska.

De finsksprakiga informanterna anser sig ha battre fardigheter i att forsta texter skrivna
pa svenska an vad de har i att tala eller skriva spraket. Genomsnittligt tycker de finsk-
sprakiga informanterna fran TP att de har goda sprakfardigheter i lasforstaelse och

informanterna fran FP att de har ndjaktiga fardigheter. De svensksprakiga informanterna
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anser sig ha utmarkta fardigheter i att forsta skriven finska. De finsksprakiga informan-
terna anger att de har ungefar likadana kunskaper i att forsta bade skriven och talad
svenska. De finsksprakiga informanterna fran TP anger i genomsnitt att de har goda
fardigheter i horforstaelse och informanterna fran FP anser sig ha nojaktiga fardigheter.
Alla de svensksprakiga informanterna anser sig ha modersmalslika, utmarkta eller goda
fardigheter i horforstaelse.

Tabell 1. Informanternas produktiva och receptiva sprakfardigheter

Produktiva fardigheter Receptiva fardigheter
Svensksprakiga | Finsksprakiga | Svensksprakiga | Finsksprakiga
Modersm. | 20,0 % 1.3% 235% 2,7%
Utmarkt 24,3 % 9,7% 36,8 % 17,3 %
Bra 42,9 % 20,1 % 36,8 % 28,0 %
Nojaktigt | 11,4 % 33,9 % 2,9% 32,0 %
Forsvarligt | 1,4 % 31,8 % - 17,3 %
Inte alls - 3,2% - 2,7 %

Som framgar av tabell 1 anser bade de finsk- och svensksprakiga informanterna att de
har battre receptiva dn produktiva fardigheter i det andra inhemska spraket. Detta
stammer Gverens med att den receptiva sprakkunskapen alltid ar storre &n den produk-
tiva kunskapen. Den receptiva, dvs. passiva kunskapen fungerar som reservoar darifran
man kan hamta material for bruk. (Leinonen & Tandefelt 2000: 9) Av tabellen framgar
aven att de svensksprakiga informanterna skattar sina produktiva och receptiva fardig-
heter i finska betydligt hogre an vad de finsksprakiga informanterna skattar sina fardig-

heter i svenska.
4.2 Lagen vs. informanternas sprakfardigheter

Enligt spraklagen (6.6.2003/423) har alla rattighet att anvanda och fa service pa finska
och svenska hos statliga och tvasprakiga kommunala myndigheter utan att behdva be
om service pa sitt eget sprak. Hos ensprakiga kommunala myndigheter, t.ex. hos
ensprakiga polisinrattningar anvands kommunens sprak. Alla har dock rattigheten att
anvanda sitt sprak, finska eller svenska, i arenden som vacks av en myndighet och som

galler grundlaggande rattigheter. Myndigheter ar en- eller tvasprakiga beroende pa om
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kommunerna pa vilkas omrade myndigheten fungerar ar en- eller tvasprakiga. Enligt
8§ 6 i sprakkunskapslagen (6.6.2003/424) och 16 a § i polisforvaltningsforordningen
(15.3.1996/158) finns det olika krav for poliser som arbetar i tjanster som forutsatter
eller inte forutsatter en hogskoleexamen. Tjanster inom manskapet och underbefélet ar
sadana tjanster som inte forutsatter hogskoleexamen och tjanster inom befalet forutsatter

hogskoleexamen.

Tabell 2.  Sprakkunskaper som krévs av offentligt anstallda

Myndigheter Tvasprakiga Ensprékiga
Tjanster Myndigheter Myndigheter
. Goda kunskaper i Goda kunskaper i
Tjanster som inte L o o o
. .. majoritetens sprak. majoritetens sprak.
forutsatter . . L e e o
héaskoleexamen Nojaktiga kunskaper i det Nojaktig formaga att
g andra spraket. forsta det andra spraket.

Utmarkta kunskaper i majo- | Utmérkta kunskaper i
Tjanster som

o ritetens sprak. majoritetens sprak.
forutsatter 1 . L e e o
B No6jaktiga kunskaper i det No6jaktig formaga att
hdgskoleexamen o N o
andra spraket. forsta det andra spraket.

Av tabell 2 framgar att inom TP kréavs goda kunskaper i finska och nojaktiga kunskaper
I svenska av manskapet och underbefélet. Av befdlet krévs utmarkta kunskaper i finska
och nojaktiga kunskaper i svenska. Av manskapet och underbefélet inom FP krdvs goda
kunskaper i finska och nojaktig formaga att forsta svenska. Av befalet kravs utmarkta
kunskaper i finska och nojaktig formaga att forsta svenska. | jamforelsen av informan-
ternas sjalvbedémda sprakfardigheter och sprakkunskapslagens krav utgar jag fran att
svarsalternativen “bra” och “osaan hyvin” som jag har anvént i enkdten nar jag har
fragat om informanternas sprakkunskaper motsvarar beskrivningen “goda kunskaper”
som anvands i sprakkunskapslagen, och att svarsalternativen “ndjaktig” och “osaan
tyydyttavasti” 1 enkdten motsvarar lagens “nOjaktig” samt att “utmdrkt” och

”0saan erinomaisesti” i enkaten motsvarar “utmarkt” i sprakkunskapslagen.

Vid FP uppfyller 69 % av informanterna spraklagens krav, dvs. de forstar svenska noj-
aktigt eller battre. Av manskapet har 50—60 %, av underbefélet 75 %, och av befélet 100
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% sadana fardigheter i las- och horforstaelse som lagen forutsatter. Av de finsksprakiga
informanterna som arbetar inom TP uppfyller 71-84 % av manskapet och 78—89 % av
underbefalet spraklagens krav, dvs. de har néjaktiga eller battre fardigheter i svenska.
Av befélet har alla ndjaktiga eller battre kunskaper i svenska, dvs. de uppfyller sprak-
lagens krav. Aven de svensksprakiga informanterna maste ha likadana sprakfardigheter
i finska och svenska som de finsksprakiga informanterna inom TP. Av det svensk-
sprakiga manskapet har 86—93 % och av underbefalet 91-100 % sadana fardigheter i
finska som lagen forutsatter, dvs. de har atminstone goda kunskaper i finska. Av det
svensksprakiga befalet kan 80 % finska utmarkt eller battre och uppfyller saledes sprak-
lagens krav. Informanter som arbetar inom TP har alltsa inte bara battre sprakfardighet-
er an informanterna fran FP utan de uppfyller ocksa spraklagens krav béttre. Detsamma
galler jamforelsen mellan de svensk- och finsksprakiga informanterna. De svensk-
sprakiga kan finska béattre &n vad de finsksprakiga kan svenska och de uppfyller ocksa

i hogre grad spraklagens krav.

Informanterna tillfragades aven om de sjalva anser att de kan det andra inhemska spra-
ket tillrackligt bra for att kunna skéta sina arbetsuppgifter pa detta sprak. Av de finsk-
sprakiga informanterna angav lite under halften (46,2 %) att de kan svenska tillracklig
val och resten (53,8 %) tyckte att de inte kan spraket tillrackligt val. Det finns klara
skillnader mellan polisinrattningarna. Storsta delen (65,7 %) av informanterna fran FP
anger att de inte kan svenska tillrackligt val for att kunna skota sina arbetsuppgifter pa
detta sprak. Det ar intressant att se att trots att storsta delen av informanterna fran FP
enligt lagen kan svenska tillrackligt bra anser informanterna sjalva att deras sprak-
fardigheter &r otillrackliga. Lite over hélften (54,8 %) av informanterna fran TP anser
sig kunna svenska tillrackligt val och nastan alla (97,2 %) av de svensksprakiga infor-

manterna anser sig kunna finska tillrackligt val.
5 Framtida utveckling

Stora forandringar har skett och kommer att ske inom polisens verksamhet under
de narmaste aren. Ar 2009 lades 90 polisinréttningar i haraderna ner och i stallet in-

rattades 24 nya polisinrattningar. Polisen ska reformeras &nnu mer under 2014 och om-
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struktureringen av polisforvaltningen (Pora I11) kommer dven att paverka sprakaspekten.
Rorliga polisen, som har samma sprakkrav som de tvasprakiga polisinréttningarna,
sammanslas med den lokala polisen och antalet polisinrattningar skérs ner fran 24 till
11. Sammanslagningen av polisinrattningarna betyder forandrade sprakkrav inte bara
for rorliga polisen utan ocksa for tre ensprakigt finsksprakiga polisinrattningar. Den
ensprakigt finsksprakiga polisinrattningen i den har undersokningen ar en av de polis-
inrattningar som kommer att sammanslas till en tvasprakig polisinrattning, vilket i fram-

tiden kan betyda hogre sprakkrav for de poliser som arbetar inom FP.

Om man vill arbeta som polis maste man under studierna avlagga sprakexamen i det
andra inhemska spraket for att visa sina sprakkunskaper. De som vill arbeta inom de
tvasprakiga polisinrattningarna maste avlagga en mer omfattande examen &n de som vill
arbeta inom de ensprakigt finsksprakiga polisinrattningarna. Problemet ar alltsa har att
en del av de poliser som arbetar inom FP antagligen inte har avlagt den mer omfattande
sprakexamen och saledes inte borde ha réatt till att arbeta inom den nya tvasprakiga
polisinréattningen. Positivt &r att de finsksprakiga informanterna staller sig positiva till
att forbattra sina sprakkunskaper. Over hilften (61,5 %) av de finsksprakiga informan-
terna anger att de skulle delta i en sprakkurs pa svenska om de fick mdjligheten.
Det finns inte heller stora skillnader i svarsbeteendet mellan de finsksprakiga infor-
manterna som arbetar inom de tva polisinrattningarna. Storsta delen (58,4 %) av de
svensksprakiga informanterna skulle inte delta i en sprakkurs pa finska men ju samre
produktiva kunskaper informanterna anser sig ha desto hellre skulle de delta i en
sprakkurs. Det & mycket positivt att storsta delen av informanterna i undersékningen
uppfyller spréklagens krav och skulle vilja delta i en sprakkurs. Anda uppstar det dock
enligt informanterna sadana situationer som de har upplevt som svara pa det andra

inhemska spraket.

Inrikesministeriet (2013: 12) har som mal att Finland ar 2015 ska vara Europas trygg-
aste land och att kundbetjaningen ska hallas pa samma niva och polisens serviceniva
tryggas trots besparingarna. Om man vill sékerstélla bra betjaning pa bada inhemska
spraken borde sprakutbildning erbjudas till poliserna for att dessa mal ska kunna nas.

Under halften (45,7 %) av informanterna fran FP har nu sadana produktiva fardigheter
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som de hogre sprakkraven skulle forutsatta. Situationen &r knappast béattre inom de tva
andra finsksprakiga polisinrattningarna som kommer att utgéra en del av tvasprakiga
polisinrattningar genom den nya reformen. | framtiden kommer det att vara en utmaning
for polisforvaltningen att erbjuda service pa de bada inhemska spraken. Pora IlI
andringarna trader enligt tidsplanen i kraft i borjan av 2014 vilket betyder att man ome-
delbart borde agera for att kunna séakerstélla den sprakliga servicen ocksa i framtiden.

Det &r inte bara polisforvaltningen som omstruktureras for som bast pagar ocksa en
totalreform av utbildningen for polisexamen. Syftet med totalreformen ar bland annat att
ordna examensstrukturen och studierna sa att de stammer Overens och ar jamforbara
med den allméanna yrkeshdgskolestrukturen. Kraven pa sprakkunskaper andras inte men
i praktiken kommer sprakkunskapsnivan att hojas efter reformen genom de prestations-
krav som en examen omfattar. (Polisyrkeshdgskolan 2012: 16, 78.)
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