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Monitieteinen nakokulma palvelustrategioihin:
Tarkastelussa kaksikielisten kuntien kielelliset kaytanteet
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| denna artikel jamfors spraklig praxis inom valfardstjanster i tvasprakiga kommuner. VAar studie utgor
forsta fasen inom ett stérre tvarvetenskapligt projekt som satter servicestrategier i fokus. | artikeln under-
soks hur Vasa och Korsholm kommer att utveckla sin service kundinriktat, kostnadseffektivt och enligt
spraklagen. Materialet i var artikel bestar av skriftlig dokumentation pa kommunniva som vi analyserar
genom att kombinera ett samhallsvetenskapligt (New Public Management-principer) och sprakvetenskap-
ligt (kontrastering) perspektiv. Resultaten visar att kommunerna har olika perspektiv pa effektivitet och
narservice. Stor kommun ses a ena sidan som en majlighet att forbattra (Vasa) spraklig service och a
andra sidan som nagot som férsamrar servicen (Korsholm). | frdga om den kundnéara servicen gor asik-
terna i dokumentationen starkt isar. Da Vasa ser ut att ga in for dubbelt ensprakig narservice inom flera
omraden utgor funktionellt tvasprakiga losningar utgangspunkten for Korsholm. De fragor som beror
spraklig praxis kan sagas spela en avgérande roll i de diskussioner som berdér framtida kommunsamman-
slagningar och nya samarbetsformer. Darmed behovs mera diskussion ur flera perspektiv sa att funge-
rande modeller kan utvecklas i den nuvarande kommunalekonomiska situationen som férutsatter bade
samarbete och nya lésningar av kommunerna.

Avainsanat: kielellinen k&ytanne, kaksikielinen kunta, palvelustrategia, sote-palvelut

1 Johdanto

Taman artikkelin tavoitteena on verrata kaksikielisten kuntien kielellisid kéytanteita
sosiaali- ja terveyspalveluissa uudistuvassa kuntakontekstissa. Tutkimus on ensim-
mainen vaihe laajempaa monitieteistd hanketta, jonka tavoitteena on kartoittaa palvelu-
strategioiden pohjalta ké&ytanteisiin liittyvida nykyisid haasteita ja ongelmia sekd tuoda
esiin niitd hyvid toimintamalleja, joilla palveluja voidaan kehittdd. Téassa artikkelissa
tarkastellaan kahden kunnan, Mustasaaren ja Vaasan, tekemi& suunnitelmia kehittda
palveluitaan asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti lain tarkoittamalla tavalla nykyi-

sessa kuntatalouden murrosvaiheessa.
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Meneilld&n oleva kunta- ja palvelurakenneuudistus koskettaa jokaista suomalaista kun-
taa ja sen asukasta. Vdeston ikaantyessa myos palvelutarpeet lisdéntyvat. Samaan aikaan
julkiset menot kasvavat verotulojen kasvua nopeammin ja kuntia uhkaa kestavyysvaje.
Kuntakoon kasvattamista ja kuntaliitoksia on perusteltu hyvinvointipalvelujen saata-
vuuden turvaamisella ja silld, ettd suuremmat kunnat pystyvét jarjestamaan palvelut
tehokkaammin. Tarve laajalle kuntareformille on poliittisessa keskustelussa tunnustettu,

mutta sen toteutusta on myos vastustettu. (Meklin 2012a: 313, b: 273.)

Kuntaliitokset vaikuttavat myds kaksikielisiin kuntiin, joissa asuu yhteensé 1,5 miljoo-
naa suomalaista. Maantieteellisesti ndma kunnat sijaitsevat rannikkoseudulla, 1&hinna
Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa ja Pohjanmaalla. Kaksikielisissd kunnissa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja tulee olla saatavissa kattavasti suomeksi ja ruotsiksi.
Vaatimukset kielellisten oikeuksien turvaamisesta koskevat myos niité palveluja, jotka
kunnat toteuttavat ostopalveluna tai kuntien vélisend yhteistoimintana. Palvelujen
toimivuutta arvioidaan usein laatundakokohdista, mutta yhtd térke&& olisi sisallyttdaa
arviointikriteereihin kielelliset kdytanteet. (Kauppinen 2008; Oikeusministeri 2009.)

Alueelliset erot kansalaisten kielellisten oikeuksien toteutumisessa ovat edelleen
huomattavia (Oikeusministeric 2009). Kielibarometrin (2012) mukaan paikallisten
kielivdhemmistdjen suurimmat odotukset kohdistuvat siihen, ettd toimivaa terveyden-
huoltoa saisi omalla kielelld. Kuntauudistuksen pelatadn johtavan huonompaan kielelli-
seen palveluun. Huoli on aiheellinen, silla Oikeusministerion (2012) selvitys paljastaa,
ettd kuntien yhdistymissopimuksissa Kielelliset perusoikeudet turvataan korkeintaan
pintapuolisesti.

2 Aineisto
Tutkimuksen kohteena olevat kaksi kuntaa ovat erikokoisia ja kielellisesti l&hes toisten-
sa peilikuvia. Yksikielisen VVahankyron kunnan kanssa kuntaliitoksen ilman yhteista

maarajaa vuoden 2013 alusta tehneessa Vaasassa asuu 65 674 asukasta, joista 70,6 %
aidinkielend on suomi, 22,6 % ruotsi ja 6,8 % muu kieli (Vaasa 2013). Vaasan ja
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Vahankyron valissa sijaitsevassa Mustasaaressa on asukkaita 18 674 ja heistd 69,7 % on
aidinkielend ruotsi, 29 % suomi ja 1,3 % jokin muu kieli (Mustasaari 2013).

Tutkimusta ei ole etukédteen rajattu koskemaan tiettyd sosiaali- ja terveyspalvelua
(esim. vanhuspalvelut, lastensuojelu, perusterveydenhuolto), koska toisaalta voidaan
olettaa, ettd kuntien palvelutarpeet ja -tilanteet vaihtelevat ja toisaalta laht6oletuksena
on, ettd tutkimuksen tuottamat hyvét kayténteet ovat sovellettavissa palvelun luonteesta
rilppumatta. Palvelustrategia on pitkan tahtaimen suunnitelma siitd kuinka kunta kehit-

taa palvelutoimintaansa.

Taman tutkimuksen empiirisend aineistona on 13 kirjallista kuntatason dokumenttia,
joista tarkastelemme kielellisen palvelun jarjestamiseen liittyvia nakokohtia. Dokumen-
taatioon on siséllytetty paitsi palvelustrategia-asiakirjoja, mutta myos sellaisia doku-
mentteja, joissa otetaan kantaa palvelujen kehittdmisen suuntaviivoihin (mm. hallinto-
s&&ntod, kuntaliitos-asiakirjat). Viittaamme aineistoon esimerkeissamme koodilla, joka
ilmaisee kunnan, dokumenttiluokan (PR/KH/SK) ja dokumentin julkaisuvuoden (esim.
VaasaKHO07). Dokumentaatio voidaan jakaa karkeasti kolmeen luokkaan:

1) palvelustrategioita ja -rakenneuudistusta koskeva dokumentaatio (PR): Vaasan seudun
palvelustrategia (2006a), Vaasan kaupungin palvelustrategia (2011), Ehdotus kunta- ja
palvelurakenneuudistusta koskevan puitelain mukaiseksi suunnitelmaksi Vaasan seudulla
(2006b)

2) kuntarakennetta ja -hallintoa koskeva dokumentaatio (KH): Vaasan kaupungin hallin-
toséantd (2007), Mustasaaren kunnan hallintoséantod (2009), Lausunnot Kunnallishallinnon
rakenne -tyéryhman selvityksestd (2012a), Valtioneuvoston paatds Vaasan kaupungin ja
Véhéankyrén kunnan yhdistymisestd (2012b), Vaasan ja Vahankyron kuntarakenneselvitys
(2011a), Vaasan kaupungin ja Vahankyron kunnan yhdistymissopimus (2011b)

3) sote- ja kielikysymyksia koskeva dokumentaatio (SK): Sosiaali- ja terveystoimen johto-
séantd (2011), Kielisaantd (2008), Kielipalvelusitoumus (2003).

3 Menetelmalliset ja teoreettiset lahtokohdat
Symposiumin teemaa ”Haasteena ndkdkulma” l&hestymme artikkelissamme seuraavasti.

Dokumentaation tarkastelussa yhdistamme useamman né&kokulman selvittdessamme,

miten palvelut pyritddn jarjestamdan kuntalaisille. Tutkijoina yhdistamme hallinto-
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tieteellisen ja kielitieteellisen ndkokulman lahestyessimme valittua aineistoa omien alo-
jemme teoreettis-metodologisista ndkokulmista. Odotamme ndiden ndkokulmien yhdis-
tamisen lisddvan uuden julkisjohtamisen ja kuntapalveluihin liittyvan kielisuunnittelun

tulevaisuuden tiloihin liittyvad ymmarrysta.

Yhteiskunnan nadkdkulma on tutkimuksessamme mukana uudistuvien kunta- ja palvelu-
rakenteiden kautta. Tulostemme voidaan olettaa valottavan tutkimuksen kohteiden eli
kahden kaksikielisen kunnan nakdkulmaa siihen, millainen on hyvé kielellisen palvelun
toimintamalli kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa tulevaisuudessa. Kuntien asiakir-
joissa palvelujen kehittdmistd kuvataan kolmella tasolla: véestdkeskittymataso (kunta
tai kaupunki), lahipalvelu (palveluyksikkd) ja asiantuntijataso (viranhaltija). Nd&ma tasot
toimivat myo6s analyysimme ldhtékohtana.

Tekstien merkityksia tutkimme aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla vertaamalla
millaisia palveluiden kielellisida kayténteitd koskevia toimintamalleja ja suunnitelmia
Vaasalla ja Mustasaarella on. Tass4 artikkelissa teoreettiset nakokulmat palvelujen uu-
distamiseen muodostuvat toisaalta New Public Management (NPM) -periaatteista (3.1)
ja toisaalta kontrastoinnista (3.2). Valotamme luvussa 4 esimerkkien avulla kuinka
tutkimuskunnat kehittdvat palveluitaan asiakaslahtdisesti ja kustannustehokkaasti lain
tarkoittamalla tavalla sekd pohdimme aineistossa mahdollisesti esiintyvéaa kontrastointia
ja siihen liittyvia nékemyksia.

3.1 NPM taustateoriana: Sopimuksellisuus, asiakaslahtoisyys ja tehokkuus

Kuntauudistukset voidaan sijoittaa NPM-reformien joukkoon, joita Suomessa ja monis-
sa muissa lansimaissa on aktiivisesti toteutettu viime vuosikymmenind. Maasta toiseen
levinneet uudistukset herattivat myonteista kiinnostusta ja ne omaksuttiin nopeasti, kos-
ka reformimalliin kuului alusta asti ajatus toisilta oppimisesta (Hyyryldinen 2012: 18).
NPM-uudistusten tavoitteina on ollut parantaa julkisen toiminnan tehokkuutta, lisata
markkinaehtoisuutta ja sopimusten laajamittaista hyddyntamista palvelutuotannossa
seka soveltaa yksityisen sektorin johtamismalleja julkiselle sektorille (mm. Pollitt 1990;
Hyyryléainen 2012).
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Tehokkuus julkisessa palvelutuotannossa merkitsee laajasti ymmarrettynd parempaa
panos—tuotos-suhdetta, taloudellisuutta ja responsiivisuutta asiakkaiden tarpeisiin
(L&hdesméki 2003: 6). Kasite ’asiakas’ on nykyisin vakiintunut sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Asiakas-termilld kuvataan kansalaisen suhdetta palveluihin aktiivisena ja
valintoja tekevana yksiloné. Palvelujen uudistamista koskevassa retoriikassa kéytetédéan
termejd asiakaskeskeisyys ja asiakaslahtoisyys. NPM uusliberalistisena johtamisoppina
on nostanut puhunnan keskioon individualismin sekd yksilon vapauden ja vastuun.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa kansalainen asiakkaana haluaa vaikuttaa palveluihinsa ja
tehda niiden suhteen valintoja. (Valkama 2012: 41-53, 79.)

Sopimuksellisuudessa on kyse taloudellisista jarjestelyista joko julkisen sektorin sisalla
tai julkisen sektorin toimijoiden ja yksityisen sektorin toimijoiden vélilla. Se on tapa
jarjestdd hyodykkeiden ja palveluiden tuotanto muuten kuin niit4 itse tuottamalla.
Sopimuksellisuus ilmenee erilaisissa verkostosuhteissa. Kumppanuuksien hakeminen ja
palveluntuottajien vélinen yhteistyd sopimuksineen edustavat 2000-luvun NPM-
reformeja. (Hyyryldinen 2004: 9-13; 2012: 23; Saarelainen & Virtanen 2010.)

3.2 Kontrastointi

Kielilinjauksissa on aina kyse valinnoista (Spolsky 2009; Kaplan & Baldauf 1997).
Ammattikontekstissa kielelliset valinnat ohjaavat viestintdprosesseja ja profiloivat toi-
mintaa (ks. esim. Pilke 2012a, b; Pilke & Salminen 2013). Kielellisia kaytanteité lahes-
tytddn laajemmassa hankkeessamme sosiolingvistisestd nakdkulmasta tarkastelemalla
kunnan palveluviestintddn osallistuvien asiantuntijarooleja ja vastuita sekd palvelun
saatavuutta asiakkaan kannalta erikoisalaviestinndn paikkasidonnaisessa kontekstissa,
jossa kieli voidaan n&hd& konkreettisista resursseista muodostuvana liikuteltavana
kokonaisuutena (vrt. Petersen & Engberg 2011; Blommaert 2010). Palveluviestinndssé
toiminnallisesti kaksikieliset mallit edellyttavat erilaisia strategioita kuin ns. kaksinker-
taisesta yksikielisyydestd lahtevat mallit (ks. esim. Baker 2011; Garcia 2009). Eri
ratkaisulla voidaan olettaa olevan erilaisia sosiaalisia, kulttuurisia ja poliittisia niin kun-

nallistason kuin myos valtakunnan tason yhteiskunnallisia vaikutuksia.
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Tassa artikkelissa dokumentaatiota lahestytadn kontrastoinnin késitteen kautta. Kontras-
toinnissa on yksinkertaistettuna kyse kasityksista eroavuudesta ja samuudesta vasta-
poolien (’p’ vs. ’ei p’) kautta (Cruse 1986: 262). Kontrastoinnilla voi olla kognitiivinen,
didaktinen tai sosiologinen funktio eli sen avulla voidaan kategorisoida ja jasentaa
tietoa, sitd voidaan kéyttad retorisena keinona fokusoitaessa jotain tai sen avulla voidaan
muodostaa sisa- ja ulkoryhmid (ks. Myking 2007: 271). Kontrastoinnin péatyypeiksi
maédrittelemme té&ssd tutkimuksessa dikotomian, dualismin ja vastakohtaisuuden.
Dikotomiassa on kyse binaarisesta konstruoidusta jaottelusta toisensa poissulkeviin ala-
luokkiin. Esimerkiksi yrityksen taseen termit voitto ja tappio kuvaavat vuoden tulosta
dikotomisesti joko plus- tai miinusmerkkisen& (Nissila 2008: 210). Dikotomian késitetta
ja siihen perustuvaa analyyttistd ajattelua on kritisoitu sen mustavalkoisen (joko-tai)
ja etenkin sen hierarkkisen luonteen vuoksi. Esimerkiksi kasiteparin ’naisellinen’ —
’miehinen’ osalta miehisyys asetetaan useimmiten lahtokohdaksi (normaaliksi) kun taas
naisellinen edustaa siitd poikkeavaa toiseutta, jota taytyy selittd4d. Dikotominen pari ei
nain ollen edusta kahta samanarvoista kategoriaa. (Bosseldal 1998: 116-117; Lundahl
1998: 107-109; ks. myds Picht 2005: 190.)

Koska puhtaan absoluuttiseen vastakkaisuuteen perustuvan joko-tai-ajattelun olemassa-
olo on n&dkemyksemme mukaan hyvin rajattua, sopivat kaksi muuta kontrastoinnin
tyyppid paremmin aineistoomme. Sek& dualismi ettd vastakohtaisuus mahdollistavat
asioiden tarkastelun suhteutettuna kontekstiinsa, jonka mukaan esimerkiksi pari
puhdas — likainen voi méarittyd eri tilanteissa eri tavalla (vrt. Lundahl 1998: 92).
Dualismin ja vastakohtaisuuden eroksi maéarittelemme dualismiin liittyvan ké&rjistavéan
polaroinnin (esim. jarjestys — kaaos, rikas — kdyha), kun taas vastakohtaisuudessa on
kyse asettelusta, jossa muodostetaan vastakohtapareja jollakin tavalla madritellysta
ldhtokohdasta (esim. [ammin — kylmé suhteessa 0-lampdétilaan).

4 Nakokulmat palvelustrategioihin

Yhteistd Vaasalle ja Mustasaarelle on vaestokeskittymatasolla, ettd palvelut tarjotaan
asukkaille suomeksi ja ruotsiksi kaikilla tehtéavaalueilla:
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(1)  a) asukkaita pystytd&n palvelemaan heidén kielell&én kaikilla kaupungin tehtavéaalueilla
(VaasaKHO07)

b) asukkaita ja asiakkaita pystytddn palvelemaan maan virallisilla kielilld kaikilla kunnan
toimialueilla (MustasaariKHO09)

Sopimuksellisuudella tarkoitetaan lahinn& erilaisia yhteistydmalleja ja vaihtoehtoisia
tapoja tuottaa palveluita. Vaasan dokumenteissa sopimuksellisuus ndhddan vaesto-
keskittyméatason, l&hipalvelutason ja asiantuntijatason kysymyksend (ks. esim. 2a).
Vaasan palvelutuotannossa vaihtoehtoja ovat ostopalveluiden k&yton lisaédminen ja
yhteisty6 eri palveluntuottajien kanssa seké suurempien kuntakokonaisuuksien muodos-
taminen tyossdkayntialueille (ks. esim. 2Db). Yhteistydbmuotojen kehittdminen on
Mustasaarelle enemmén véestokeskittymatason kysymys, ja yhteistyomalleja pidetaan
vaihtoehtona kuntaliitokselle (ks. esim. 2c).

(2) a) Kuntauudistuksessa tehdddn vahvoja tydssédkayntialueen kokoisia kuntia ja annetaan
kunnille sek& vastuu ettd vapaus jérjestaa peruspalvelut (VaasakKH12a)

b) Palvelutarpeen lisdéntyessa kaytetddn ulkopuolisia palveluntuottajia yha enemman ja
tehdaan laajaa yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa (VaasaPR11)

c) Kehittdmistyohén on jatkossa siséllytettavd yhteistydmalleja selkedksi vaihtoehdoksi
kuntien yhdistymisille (MustasaarikKH12a)

Tarkastelemamme kunnat edustavat dokumentaation perusteella vastakkaista ndkemysta
tehokkuuden lisdédmiseen kuntapalveluissa. Kontrastointia on havaittavissa véesto-
keskittymatasolla. Kuten esimerkista 2a yll& kdy ilmi, Vaasan kuntauudistusta koskevis-
sa linjauksissa on johdonmukaisesti korostettu sitd, ettd uudistuksen tulee perustua
vahvoihin kuntiin, jotka vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd. Tehok-
kuus syntyy néin ollen kuntakoon kasvattamisesta, jolloin kielellinen palvelu paranee
(ks. esim. 3a). Mustasaaren paattajien vastakkaiset ndkemykset liittyvat kysymykseen
kunnan koosta, ei niinkaan siihen, ettei tehokkuuden lisédminen olisi tdrkedd. Mustasaa-
relle on ensisijaisen tarkeaa kielellisten oikeuksien turvaaminen laadullisesti omakieli-
sen palvelun kautta palvelurakennetta jarjestettdessa (esim. 3b). Vaasalle puolestaan
kuntaliitos tarkoittaa mahdollisuutta volyymin kasvattamiseen maarallisesti etenkin

monikielistymisen nakdkulmasta (esim. 3c).
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(3) a) Suurempi kunta pystyisi tarjoamaan nykyistd paremmat palvelut kansalliskielillamme
(VaasaPR11)

b) Suurilla peruskunnilla on suurimmat kielteiset vaikutukset kieleen (MustasaarikKH12a)

c) Jatkossa palvelut tullaan antamaan samasta palvelupisteestd useammalla kielelld; ainakin
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi (VaasaPR11)

Asiakaslahtdisyyden toteuttaminen on l&hipalvelutason kysymys, ja talloin dokumen-
teissa kuvataan tapoja vastata joustavasti asukkaiden tarpeisiin. Kunnissa tunnistetaan
tulevaisuuden haasteet, jotka liittyvét toisaalta henkilston elékditymiseen, uuden osaa-
van ja kielitaitoisen tydvoiman rekrytointiin sekd toisaalta kasvaviin palvelutarpeisiin ja
asukkaiden kielellisten perusoikeuksien turvaamiseen, ks. esim. 4a, b. Ndmé& haasteet
nayttaisivat johtavan palvelujen organisoimiseen uudella tavalla, ks. esim. 4c.

(4)  a) Yksikielisten palvelupisteiden ja -yksikdiden maéré tulee lisddntymaén varhaiskasvatuksen

ja perusopetuksen lisdksi varsinkin vanhushuollossa, terveyspalveluissa ja sosiaalitoimessa
(VaasaPR11)

b) Kunkin keskuksen jokaisen yksikdn, jonka tyéhon kuuluu asiakaspalvelu, tulee pystya pal-
velemaan sekd suomen- ettd ruotsinkielisia asiakkaita heidan aidinkielelldan (MustasaariSKO08)

c) Muutokset henkil6stén saatavuudessa ja ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden lisdantymi-
nen tulee lahivuosina ja erityisesti pitkalla tdhtdimelld johtamaan siihen, ettd Vaasan kaupunki
joutuu osittain luopumaan siit4 periaatteesta, ettd sama tyontekija antaa palvelut sekd suomeksi
ettd ruotsiksi (VaasaPR11)

Lain mukaan palveluja on oltava yhtaldisin ehdoin saatavissa molemmilla kielill4. Se ei
kuitenkaan edellytd sitd, ettd palvelut tulisi jarjestdd samassa toimipisteessa ja kaikkialla
yht& laajasti. Eri palvelu- ja toimipisteissé voidaan palvella eri kielell& (ks. esim. 4a, c).
Tama ratkaisu ei valttamatta ole pienissd kunnissa mahdollinen. Henkilston on hallit-
tava molemmat kielet, koska usein yksi henkilt tekee tiettyja tehtdvia (ks. esim. 4b).
Yksikielisissd palveluyksikdissé ei voida myodskadn rajoittaa asiakkaan vapautta valita,
milla kielellda haluaa tulla palvelluksi. Esimerkiksi &idinkieleltddén suomenkielinen
potilas voi valita ruotsinkielisen terveyspalvelun ja tulla palvelluksi talla kielella
(Oikeusasiamies 2011, Dnro 661/4/10).

Esimerkin 4 kohdassa a ndkyy, kuinka Vaasan dokumentaatiossa viitataan kaksin-
kertaisesti yksikielisen I&hipalvelun lisdantymiseen tietyissa palveluissa. Mustasaaren
dokumentaatiossa taas kohdassa 4b lahtokohtana on toiminnallisesti kaksikielinen I&hi-
palvelu asiakaspalvelussa. Vaasan dokumentaatiossa kielitaito n&hdaan palvelu-
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kohtaisena resurssina (esim. 4c). Mustasaaren dokumentaatiossa korostuu sen sijaan
yksilon Kkielitaito muun muassa kelpoisuusvaatimusten, tyotehtévalahtoisen Kkieli-

koulutuksen, kielenk&yttolisén ja tdydennyskoulutuksen kautta.

5 Lopuksi

Kunnat joutuvat pohtimaan tulevaisuuden palvelutarpeita ja niihin vastaamista paitsi
omista lahtokohdistaan my6s pitkalti valtiovallan ohjaamina. Meneilld&n oleva kehitys
johtaa oletettavasti suurempiin kuntakokonaisuuksiin. Tassa artikkelissa olemme tarkas-
telleet kuinka t&t4 kehitysté tulkitaan kahdessa kaksikielisessa kunnassa Pohjanmaalla.
Aineistona on 13 kuntatason dokumenttia, joista olemme tarkastelleet kielellisen palve-
lun jarjestamiseen liittyvid nadkokohtia erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta.

Kuvio 1 kokoaa paatelmémme yhteen kontrastoinnin ndkdkulmasta.

Sopimuksellisuus Uudet Kielellinen palvelu kaikilla
tehtavaalueilla yhteistydmuodot tehtavaalueilla

— Suuri kunta Suuri kunta
alvelutuotannon mahdollistaa

tehokkuus paremman i hn_aik_n_antéiéi
< = kielellista palvelua
kielellisen palvelun

. Kielellisen |
Lihipalvelun palvelun

asiakaslahtoisyys eriyttdminen Toiminnallisesti
kaksikielinen palvelu

Kuvio 1. Sopimuksellisuus, tehokkuus ja asiakaslahtoisyys
kontrastoinnin nakdkulmasta
Analyysimme osoittavat, ettd eri tasojen (véestokeskittyma, l&hipalvelu, asiantuntija)
kysymykset ja NPM-periaatteiden (sopimuksellisuus, asiakaslahtdisyys, tehokkuus)
mukaiset kommentit limittyvat toisiinsa, joten niitd on tarkoituksenmukaista tarkastella
kokonaisuutena. Sopimuksellisuuden osalta tutkimuskunnillamme on yhteisid nako-
kulmia. Tehokkuutta koskevissa asioissa kielellista palvelua koskevat ndkdkulmat ovat
sen sijaan vastakkaisia ja l&dhipalvelun asiakaslédhtdisyyden osalta ne ndyttéisivat voivan
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olla myo6s taysin eridvid. Kuviosta 1 kay ilmi, ettd uusien yhteistydmuotojen ja lakiin
perustuvan kaikki tehtavaalueet kattavan kielellisen palvelun osalta kunnilla on sama
nakokulma sopimuksellisuuteen. Erona kuntien valilla on, ettd Vaasassa yhteistyon
ldhtokohtana nahdaan uudet kuntaliitokset, jotka ndin ollen todellisuudessa muodostavat
taustalla vaikuttavan maaritellyn laht6kohdan alueella toteutettavalle yhteistyolle. Tasté
ldhtokohdasta dokumentaatiossa esitetyt ajatukset uudesta yhteistyostd saavat vasta-
kohtaisuuden piirteitd. Kunnilla on vastakkainen nékokulma tehokkuuteen palvelu-
tuotannossa, ja sithen kuinka se saavutetaan. Vaasan nékokulmasta suuri kunta mahdol-
listaisi paremman Kielellisen palvelun kun taas Mustasaaren nakdkulmasta suuri kunta
heikentéisi kielellistd palvelua. Suuri ja pieni kunta ovat tdssa yhteydessa jasentyneet
dualistisesti. N&kokulmat eroavat eniten l&hipalvelun asiakaslahtdisyyden osalta.
Yksi- ja kaksikielisen I&hipalvelun toteuttamisessa on nahtavissa dikotomian mukaista
joko-tai-ajattelua kuntien valilla.

Kaksikielisid kuntia koskevien tulevaisuuden kuntaliitosten ja erilaisten yhteistyo-
asetelmien onnistumisen kannalta kielellisten kayténteiden voidaan todeta olevan
keskeisessa roolissa. Asiaan liittyvia lahtokohtia ja vastakkainasetteluja on sen vuoksi
tarpeen avata liséa eri ndkdkulmista. Omassa hankkeessamme seuraava vaihe on kunta-
paattdjien ja sosiaali- ja terveydenalan asiantuntijoiden haastattelut hyvien toiminta-
mallien osalta. Ottamalla mukaan kieliyhteisdjen toimijoiden ndkdkulman ja palveluihin
liittyvat Kkielenk&yttotilanteet laajennamme dokumentaation pohjalta muodostunutta
kuvaa kaksikielisten kuntien Kielellisia kayténteitd koskevasta yhteiskunnallisesta
todellisuudesta.

Lahteet

Baker, Colin (2011). Foundations of Bilingual Education and Bilingualism. 5th Edition. Bristol:
Multilingual Matters.

Blommaert, Jan (2010). The sociolinguistics of globalization. Cambridge: Cambridge University Press.

Bosseldal, Ingrid (1998). Feminism och konstruktioner av kon. Teoksessa Dikotomier.
Vetenskapsteoretiska reflektioner, 114-136. Toim. F. Miegel & F. Schoug. Lund: Studentlitteratur.

Cruse, D. A. (1986). Lexical Semantics. Cambridge Textbooks in Linguistics. Cambridge University
Press.

Garcia, Ofelia (2009). Bilingual Education in the 21st Century: A Global Perspective. West Sussex:
Wiley-Blackwell.

161



Kirsi Lehto & Nina Pilke

Hyyryldinen, Esa (2004). Sopimuksellisuus, talous ja johtaminen: New Public Management
sopimusohjauksessa ja julkisten organisaatioiden sopimustenhallinnassa. Vaasan yliopiston
julkaisuja Tutkimuksia 256, Hallintotiede 31. Vaasa: Vaasan yliopisto.

Hyyryldinen, Esa (2012). New Public Managementin ensimmadisen reformiaallon perintd. Teoksessa
Julkista - yksityistd; millaisissa rakenteissa? Juhlakirja professori Eija Maékisen
60-vuotispdivaksi, 16-28. Toim. J.-E. Helenelund, I. Luoto, N. Mantyld & K. Siikavirta. Acta
Wasaensia 265, Oikeustiede 11. Universitas Wasaensis.

Kaplan, Robert & Richard Baldauf (1997). Language Planning. From Practice to theory. Multilingual
Matters, 108. Clevdon ym.: Multilingual Matters.

Kauppinen, Marjaliisa (2008). Omakieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaksikielisissa kunnissa.
Helsinki: Stakes.

Kielibarometri — Sprakbarometern (2012). Oikeusministerio.

Lundahl, Pia (1998). Kontexbunden essentialism. Om  svérigheterna att relativisera
heterosexualitet/homosexualitet. Teoksessa Dikotomier. Vetenskapsteoretiska reflektioner,
91-113. Toim. F. Miegel & F. Schoug. Lund: Studentlitteratur.

Lahdesmaki, Kirsi (2003). New Public Management ja julkisen sektorin uudistaminen. Acta Wasaensia
113, Hallintotiede 7. Universitas Wasaensis.

Meklin, Pentti (2012a). Suuruuden ekonomia kuntakontekstissa. Mahdollisuuksia ja rajoitteita. Kunnallis-
tieteellinen aikakauskirja, 40: 4, 313-326.

Meklin, Pentti (2012b). Vahva peruskunta yhdenvertaisten palvelujen turvaajana? Kunnallistieteellinen
aikakauskirja,40: 3, 273-278.

Mustasaari (2013) Véestd. [online] [lainattu 15.4.2013] Saatavissa http://www.mustasaari.fi/fi/
document.aspx?DoclD=1563&MenulD=0&ToclD=26

Myking, Johan (2007). Dichotomies: impossible and indispensable? Teoksessa Evidence-based LSP.
Translation, Text and Terminology, 265-283. Linguistic insights 47. Studies in Language and
Communication. Toim. K. Ahmad & M. Rogers. Bern: Peter Lang.

Nissild, Niina (2008). Begrepp och termer inom omradet balansrékning. Teoretisk utveckling och
empirisk forankring. Acta Wasaensia 189, Sprakvetenskap 36. Universitas Wasaensis.

Oikeusasiamies (2011). Kielelliset oikeudet terveyspalveluiden jarjestamisessa. Dnro 661/4/10.

Oikeusministerié  (2009). Valtioneuvoston kertomus kielilainséddanndn  soveltamisesta 20009.
Oikeusministerion julkaisuja.

Oikeusministerié (2012). Yhdistymissopimus osana kielellisten perusoikeuksien turvaamisjérjestelmaa
kuntaliitoksissa. Selvityksid ja ohjeita 28/2012.

Petersen, Margrethe & Jan Engberg (2011). Current Trends in LSP Research. Linguistic Insights,
Volume 144. Bern: Peter Lang.

Picht, Heribert (2005). Normative and descriptive terminology work — A real dichotomy? Teoksessa Vital
Problems of the English Linguistics and Linguistic Didactics, 189-198. Toim. S. Shelov. Moscow:
Prometehus Publishing House.

Pilke, Nina (2012a). Sprakstrategier, sprakpolicy och sprakprinciper. Terminologisk analys av
sprakrelaterade mal i organisationskontext. Teoksessa Samarbetet ger resultat: fran begreppskaos
till dverenskomna termer. Nordterm 17, 180-186. Helsingfors: Terminologicentrum.

Pilke, Nina (2012b). Fackspecifik tvasprakighet i en serviceorganisation i ljuset av strategiska mal.
Teoksessa Svenskans beskrivning 32, 230-239. Toim. B. Bihl, P. Andersson & L. Lotmarker.
Karlstad.

Pilke, Nina & Sanna Salminen (2012). Kielelliset k&yténteet Pohjanmaan maakunnan yhteistyéryhman
(MYR) kaksikielisissa kokouksissa. Selvityksid ja raportteja 183. Vaasa: Vaasan yliopisto.

Pollitt, Christopher (1990). Managerialism and the Public Service: The Anglo-American Experience.
Oxford: Basil Blackwell.

Saarelainen, Tarja & Petri Virtanen (2010). Sopimusohjaus kuntapalveluissa. Hallinnon tutkimus 29 (2),
134-152 .

Spolsky, Bernard (2009). Language Management. New York: Cambridge University Press.

Vaasa  (2013). Vaéestd ja  muuttoliike  [online] [viitattu ~ 15.4.2013]  Saatavissa
http://www.vaasa.fi/WebRoot/ 380444/VVaasa2010SubpageWithoutBanner.aspx?id=1201042
Valkama, Katja (2012). Asiakkuuden dilemma: N&kokulmia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuteen.

Acta Wasaensia 267, Sosiaali- ja terveyshallintotiede 7. Universitas Wasaensis 2012.

162



