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Informerande myndighetstexter pa webben i
ett kontrastivt perspektiv

Eveliina Tolvanen

Nordiska sprak

Abo universitet

Tutkin artikkelissani viranomaisten tiedottavia verkkoteksteja elékkeisté vertailevasta nékokulmasta kes-
kittyen tekstien ei-kielellisiin piirteisiin. Aineisto koostuu neljastd ryhméastd: Suomen Kansan-
elékelaitoksen (Kelan) suomen- ja ruotsinkielisisté teksteista seka Ruotsin Pensionsmyndighetenin (suom.
El&keviraston) ruotsin- ja suomenkielisisté teksteistd vuodelta 2012. Aineistojen vélilld on eroja niin

tekstien laajuudessa, hierarkkisessa rakenteessa kuin siind, millaisia visuaalisia ja interaktiivisia ele-
mentteja niissa kaytetaan.

Nyckelord: myndighetskommunikation, webbtexter, multimodalitet, kontrastivt
perspektiv

1 Inledning

Webben &r en allt viktigare kommunikationskanal for myndigheter (Hanell 2012: 105,
Koskela 2009: 65). Den erbjuder manga nya mojligheter for myndighetstexter, som
traditionellt &r skriftbaserade samt sprakligt och visuellt neutrala (Koskela 2009: 67,
2005: 157). | denna artikel undersoker jag ett urval myndighetstexter om pensioner pa
webben med fokus pa icke-sprakliga drag. De fragor som jag soker svar pa ar hur
texterna ar anpassade till webbplatsen och hur de utnyttjar webbens mojligheter till
olika typer av innehall. Vilket slags texter erbjuds de lasare som soker information om

pensioner pa myndigheters webbplatser?

2 Teoretisk referensram

Den teoretiska utgangspunkten for artikeln ar forskning om myndighetstexter pa webb-
en (bl.a. Koskela 2005, 2009; Hanell 2012), om lasning pa webben (Holsanova 2010)
samt om webbsidor (Melvasalo 2005). Ett centralt teoretiskt begrepp ar multimodalitet,
enligt vilket kommunikation ocksa sker via andra modaliteter &n det verbala spraket

(Holmberg & Karlsson 2006: 201). Jag utgar salunda fran ett utvidgat textbegrepp dar
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aven bilder, illustrationer och textlayout betraktas som betydelsebarande delar av texter
(jfr Bjorkvall 2009: 7).

3 Material

Materialet for studien bestar av webbtexter om pensionsfragor utgivna pa svenska och
finska i Finland och Sverige ar 2012. Texterna ar utgivna av Folkpensionsanstalten
(FPA) i Finland och Pensionsmyndigheten (PM) i Sverige. De tvd myndigheterna &r
forankrade i tva kulturellt och samhaélleligt olika kontexter, Finland och Sverige (se t.ex.
Lassus 2010: 48-53; Pettersson & Nurmela 2007). FPA ansvarar for flera sociala for-
maner i Finland, medan PM ansvarar endast for pensionssystemet i Sverige (FPA 2013,
PM 2013). Det finns ocksa andra skillnader mellan pensionssystemen i Finland och
Sverige som inte diskuteras har. De undersokta spraken ar dartill olika till sin officiella

stallning i Finland resp. Sverige®.

De undersokta texterna beskriver pensionssystemen i Finland resp. Sverige, d.v.s. hur
man ansoker om pension och hur olika livssituationer paverkar pensionen. De har sale-
des ett informerande och instruerande syfte. Texterna dr tillgdngliga endast som webb-
text (d.v.s. inte i pdf-format) och kan l&sas av alla som besoker myndighetens
webbplats. En webbtext bestar av en visuell yta som kan innehalla bade sprakliga och
icke-sprakliga element (t.ex. bilder, grafik) och som kan lasas i sin helhet i ett fonster i
en webblasare (jfr Holsanova 2010: 126). En webbtext avser saledes detsamma som en
enskild webbsida. Med huvudtext avser jag daremot den s.k. brodtexten i webbsidans
mittfalt.

De undersOkta webbtexterna kan karaktariseras som multimodala, eftersom de forutom
skrift ocksa utnyttjar andra modaliteter sasom bild, som visuellt fragmenterade,

eftersom de bestar av flera olika visuellt separata element, och som icke-linjara,

! Svenska och finska &r Finlands nationalsprak (Finlands grundlag 11.6.1999/731), medan svenska ar
huvudsprak och finska ett officiellt minoritetssprak i Sverige (Spraklag [2009:600]). Enligt Finlands spra-
klag (6.6.2003/423) har FPA en skyldighet att informera medborgarna pa svenska och finska. PM har inte
en liknande skyldighet att informera pa finska, utan skyldigheten bestdms i Lag om nationella minoriteter
och minoritetssprak (2009:724).
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eftersom de via hyperlankar erbjuder fler an en mgjlig lasordning (Holsanova 2010: 88).

Det insamlade materialet presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Det empiriska materialet och dess omfattning

, . Antal | Antal ord (huvudtex- | Genomsnittlig textlangd
Textgrupp (forkortning) texter | ter) (ord)
FPA, texter pa svenska (fisv.) 65 13 482 207,42
FPA, texter pa finska (fifi.) 68 10 316 151,71
PM, texter pa svenska (svsv.) 250 103 761 415,04
PM, texter pa finska (svfi.)* 24 2651 (fi.); 3690 (sv.) | 110,46 (fi.); 153,75 (sv.)

* De sverigefinska texterna innehaller sasmma huvudtext pa bade svenska och finska.

Som det framgar av tabell 1 ar de finlandssvenska och finlandsfinska textgrupperna
ungefar lika stora. Det sverigesvenska materialet ar betydligt storre dn de andra text-
grupperna bade vad galler antal texter och textlangd. De sverigefinska texterna ar dar-
emot betydligt kortare och innehaller samma huvudtext pa bade finska och svenska (se
bild 1). I foljande avsnitt presenterar jag min analys av materialet.

PENSIONS
MYNDIGHETEN

| £ 1=1ea] - R
International
-~ Oranssi kirjekuori nayttda kuinka paljon
Suomeksi (Finska)

-

saat

JORANSSI KIRJEKUORI
NAYTTAR KUINKA PALION

LI n 5
tojen kehitylksests vuoden sikana. Oranssi kirjekuori sissltas
ittujen elakeoikeuksien Mmaarasta, Useimmat saavat myos ennusteen
rasta.

Orange kuvertet visar hur mycket du far

varje ar far du ett vir
orange kuvertet.

ed fran P

en, det

Kontakt
= Kontakta oss

Om webbplatsen
Ring kundservice L
= Kontakt far partners 0771-776 776
= Kontakt far press

= Anmalan till pensionstrsff

= Dagens sppettider
= vanliga frdgor

Bild 1. En webbsida i den sverigefinska textgruppen

364



Informerande myndighetstexter p& webben i ett kontrastivt perspektiv

4 Texternas hierarkiska organisation

FPA har parallella webbplatser pa svenska och finska. De undersokta pensionstexterna
bildar ett tematiskt avsnitt (fisv. Pensionar, fifi. Elékeldiset ’Pensionérer’) under
avsnittet for privatpersoner pa FPA:s svenska resp. finska webbplats. P& PM:s webb-
plats bildar de undersokta svenska texterna tva tematiska avsnitt (svsv. Ga i pension
och Sa fungerar pensionen). Webbplatsen har ocksa ett avsnitt med texter pa olika sprak
(International), och de finska texterna (svfi. Suomeksi, ’Pa finska’) utgér en del av detta
avsnitt. | det foljande undersoker jag texternas hierarkiska organisation, d.v.s. hur
texterna inom ett och samma tematiska avsnitt pa webbplatsen &r organiserade i

forhallande till varandra.

Texter pa webben ar ofta sammankopplade i en komplex, multidimensionell struktur
(Holsanova 2010: 126). Att det finns element som strukturerar texterna pa webbplatsen
hor samman med innehallslig mottagaranpassning, vilket innebér bl.a. att information
pa webbplatsen &r strukturerad sa att den ar latt att hitta (Koskela 2009: 69). Gemen-
samt for alla textgrupperna i mitt material ar att texterna inom ett avsnitt organiseras
med hjalp av en meny pa vanstra sidan av webbsidan. Menyn som dppnas pa avsnittets
forstasida ar avsnittets huvudmeny och den kan innehédlla undermenyer (se bild 2
och 3 nedan). Nar man valjer en rubrik i menyn far man fram en text om amnet samt
potentiella undermenyer for andra texter som ger mer information om &mnet. Meny-
strukturen ger lasaren véagledning om avsnittets innehall samt en mojlighet att direkt

valja det innehall han eller hon &r intresserad av.

FPA:s svenska och finska texter bildar en komplex hierarkisk struktur med hjélp av
flera undermenyer som i sin tur har egna undermenyer. En del av den hierarkiska struk-

turen i FPA:s svenska texter visas i exempel 1.

(1) fisv. text i huvudmenyn: Pensionsaldern narmar sig
text i undermeny 1: Fortida alderspension fran 62 ars alder
text i undermeny 1: Alderspension
text i undermeny 2: Belopp
text i undermeny 3: Pensionsinkomst- och skattetabell
text i undermeny 3: Berékningsformel
text i undermeny 2: Anstkan
text i undermeny 2: Utbetalning
text i undermeny 2: Anmal forandringar
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Det finns en tendens till att texterna i huvudmenyn ger mer generell information, medan
texterna i undermenyer ger mer specifik information. Den hierarkiska strukturen ar

huvudsakligen densamma pa FPA:s svenska och finska webbsidor.

PM:s svenska texter bildar likasa en komplex hierarkisk struktur med hjéalp av menyer
och undermenyer. PM:s finska texter struktureras daremot med en enkel meny utan
undermenyer. De finska texterna organiseras saledes inte i forhallande till varandra.
Lasaren maste sjalv avgora vad som &r generell och specifik information, d&ven om det
bland texterna forekommer saval generella (t.ex. svfi. Elakkeesi koostuu useista eri
osista, 'Din pension bestar av flera olika delar’) som mer specifika texter (t.ex. svfi.
Osakerahastot, *Aktiefonder’). Vad galler innehéllslig mottagaranpassning avviker de

sverigefinska texterna saledes fran de andra textgrupperna i mitt material.

5 Komposition

Med komposition avses hdr hur olika element som bygger upp en webbtext placeras
pa det visuella rummet, i detta fall en webbsida (Bjorkvall 2009: 84-85%, Melvasalo
2005: 125). Jag diskuterar de centrala elementen pa en webbsida pa samma sétt som

Melvasalo (2005), d.v.s. utgaende fran deras huvudsakliga funktion.

Det finns flera kompositionella element som &r gemensamma for alla textgrupperna i
mitt material. | dvre delen av webbsidan presenteras bl.a. myndighetens logotyp och de
olika amnesomradena som behandlas pa webbplatsen. Myndighetens logotyp har en
direkt koppling till myndigheten och ger darmed webbplatsen en institutionell prégel.
Element som visar de olika &mnesomradena pa webbplatsen i dvre delen av webbsidan
strukturerar webbplatsens innehall i olika tematiska avsnitt. Pa webbsidans vanstra sida
finns det en meny som strukturerar innehallet i det valda tematiska avsnittet. Menyerna

och deras strukturerande funktion inom ett avsnitt diskuterades ovan i avsnitt 4.

2 Komposition innebar enligt Bjorkvall (2009: 84-89) aven vilken betydelsepotential placeringen av de
olika elementen kan ha i frdga om t.ex. informationsvérde. Av utrymmesskal diskuterar jag dock inte
detta i denna artikel.
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Huvudtexten finns som konstaterats i avsnitt 3 i webbsidans mittfalt. Huvudtexten
bestar av skrift, men mittfaltet kan ocksa innehalla olika typer av visuella element, t.ex.
bilder eller tabeller, vars huvudsakliga funktion &r att illustrera och gora texten visuellt
tilltalande (jfr Melvasalo 2005: 131). Déartill forekommer det interaktiva element som
lasaren kan styra lasprocessen med. Interaktiva element placeras ofta inne i texten eller
till hoger om eller under huvudtexten. Det finns dven andra element (t.ex. sokrutor) pa

webbsidorna, men de behandlas inte har. Bilderna 2 och 3 illustrerar kompositionen.

Texterna som ingar i samma textgrupp i mitt material hor visuellt samman genom att de
har gemensamma kompositionella element. Dartill anvands farger ur myndighetens
logotyp for att skapa samband genom hela webbplatsen, d.v.s. som ett visuellt rim
(Bjorkvall 2009: 108).

£r hres) - e bel G
Cessdt | I Erith -
Phaschanpeli () | SR

Fpa

Privatpersones l'lllralsgivme S'nmmhets]mnnex Om FPA "E-I_-I-ilrslal Kontakta oss

indrad | Eflerisvande | Flyining | FPA-kort
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E-tjinster

* Pensions3igern namar sig Anmiil férandringar Du kan kontroliera dina
Firida Siderspansion frin 62 3rs formAnsuppaier eller lamna in en
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= Aiderspension = Logoa in
» du borjar 3 ndgon annan pensian, ersatring eller familjepension frin + Proseitation v &-tisten

» Belopp
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.. |--'| .f-. Vi = du fhyitar utormlands eller vistas en langre tid Womtands, < Blankettor
| Uppskatta ditt farminsbelopp
K
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Pensi :
S L ateiiey anmala via E-fansien. Adressuppftenna tir FPA frin
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_ Ring
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| 020692 222 (samlalspeis)
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" L Uppdatarsd 07 06 2012 Siriid  Tien en Ko T el v S mi—fre . B-18
Arbete sarn pensionar
Utlandet och pensioner
Wiktigl for dig som ar pensionerad Aktuelit

Begkanning
Andringsstkande Hangriggringstiden har blit Engre -

03082012

» Alla meddeianden

Wisbbw eclabtion | Asmeandnings villor D Felpensiontansisten 2012

Bild 2. En webbsida i den finlandssvenska textgruppen
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Vad galler spraket ar FPA:s svenska och finska texter samt PM:s svenska texter enspra-
kiga eftersom de olika elementen, t.ex. logotypen och menyerna, ges pa samma sprak
som huvudtexten. D&remot har endast huvudtexten och det finska avsnittets meny over-
satts till finska i PM:s finska texter. De sverigefinska texterna innehaller som ovan kon-
staterades samma huvudtext pa bade finska och svenska. | denna textgrupp forekommer

det saledes kompositionella element med bade svensk och finsk text (se bild 1 ovan).

PENSIONS
MYNDIGHETEN

Startsida Ga i pension

Gd i pension
-
Tiden som pensiondr
-

ANDRA HUR MYCKET PENSION
DU TARUT

Kontakt

= Kontakta oss

= Kontakt fir partners

= Kontakt fir press

& Anmalan 4l pensionstraff

Eveliina Tolvanen

findra textstorlek | Teckensprdk | Lattlast | International )

Merom
myndigheten

“statistik och
publikationer

Aktuellt ach

skriv ut (2 Lyssne Pl BT

Andra hur mycket pension du tar ut B Laddaner

Som pensiondr kan du nar som helst ansika om att du vill ta ut en
stirre eller mindre del av din pension per ménad. Du kan dven ansoka
om att du under en period helt vill avstd frin att ta ut pension

w Blankett: Anmalan om &ndrat
uttag/Sterkallelse
» Blankett; Anmalan om andrat

34 lang tid tar det innan dndringen géller uttag/terkallelte (fadd 1932 ellsr
om du vill 6ka ditt uttag kan pensionen tidigast andras frin och med samma tidigare)
manad som anstikan kommer in. Galler kninge sion dkar den

med manaden efter det att ansakal

Grm du vill minska eller helt avsts frin Uttag kan uttaget tidigast andras @ Fler indringar
L .

manaden efter det att du meddelar oss & Meddsla att du bytt adress

53 meddelar du oss en dndring KB YL preinispensidnstondar
vill du sndra ditt uttsg av pension gor du det pd en blankett som du kan ladda

ner har pé vir webbplats eller bestslla frin vir kundservice. Du skickar sen in

den till oss p§ Pensionsmyndigheten. P§ blanketten st3r vilken adress du ska

sidan uppdaterades 2011-02-16

Friga oss pd Facehook n 5 om wehbplatsen
o Ring kundservice

0771-776 776

= Teknisk information
= Driftstarningar

& Dagens oppettider = Prenumerera (RSS)
= vanligs frégor a Appar fér din pension

Bild 3. En webbsida i den sverigesvenska textgruppen

6 Visuella element

Visuell-hypertextuell mottagaranpassning innebdr att en text ar visuellt tilltalande och
latt att ta del av (Koskela 2009: 69). Jag undersOker detta genom att behandla visuella
element i mitt material narmare. Jag fokuserar pa de visuella element som anvands med

huvudtexten i webbsidans mittfalt i mitt material. Dessa element &r tabeller, diagram

och bilder.
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Tabellerna i de undersokta texterna ar visuellt framtradande i jamforelse med huvudtex-
ten. Deras funktion &r att visuellt strukturera skriften och ge exakt information om t.ex.
belopp (se bild 4) eller utbetalningsdagar. Tabellerna &r de enda visuella element som
anvands i huvudtexten pa FPA:s svenska och finska webbsidor.

Folkpensionens fulla belopp och inkomstgrinser i euro per manad
{brutto)

Inkomstgrans
som

Folkpension jInkemstgrins

Familjeférhallanden som ger full

utesluter

folkpension
P folkpension
Ensamstiende R03 B3 53,70 1 267 9B
| parfirhallande® 539 85 53,70 1120 46

* Aktenskap, sambofdrhallande och registrerat partnerskap

Bild 4. Tabell i den finlandssvenska textgruppen

| PM:s svenska texter forekommer det forutom tabeller ocksa diagram och bilder. De
diagram som finns pa PM:s webbplats presenterar pensionen visuellt som en pyramid
som byggs upp av olika delar (se bild 5). Metaforen av pensionen som en pyramid

skapas med hjalp av den visuella representationen i samspel med skriften.

I de undersokta materialen forekommer det bilder endast i PM:s svenska texter. Bilder-
na ar fotografier pa personer i olika livssituationer som paverkar pensionen. Pensions-
fragorna behandlas ur de olika personernas perspektiv dven i skrift (se bild 6). Personer-
na pa bilderna har oftast glada miner och fargerna ar starka. Bilderna erbjuder salunda
till och med en nagot idealiserad version av verkligheten (jfr Bjorkvall 2009: 116). De
ger lasaren en positiv bild av pensionen i olika situationer och bidrar till att géra webb-

platsens innehall lockande och séljande.
I PM:s finska texter forekommer det inga bilder eller tabeller, endast ett diagram som

utnyttjar pyramidmetaforen. PM:s finska texter ar saledes visuellt mycket enklare &n de

andra textgrupperna.
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Om du &r pensionar

"Bostadstillagget drygar ut kassan”

¢ % Eventuell privat pension

Tjanstepension

Allméan pension
Inkomstpension
Premiepension

Bild 5. Diagram i den sverigesvenska Bild 6. Bild i den sverigesvenska textgruppen
textgruppen

7 Interaktiva element

Interaktiva element ger lasaren en mojlighet att styra lasprocessen genom att vélja olika
typer av innehall med hjalp av hyperlankar till annat innehall pa webben. Néar lasaren
valjer ett interaktivt element flyttas han eller hon vidare till det nya innehallet, t.ex. en
ny text pa samma webbplats eller en annan webbplats. Interaktiva element kan ocksa
oppna nytt innehall, t.ex. ett videoklipp, pd samma webbsida. Gemensamt for interak-
tiva element ar saledes att de ger tillgang till mer information. Det finns tva typer av
interaktiva element i mitt material. De inbaddade interaktiva elementen ar integrerade i
skriften och innehaller hyperlankar t.ex. till andra texter om samma @mne. Dessa ele-
ment &r markerade med bla farg och understreckade (se exempel 2).

2) fisv. Vid sidan av alderspension kan du fa barnférhojning, vardbidrag for pensionstagare,
fronttilldgg och bostadsbidrag for pensionstagare.

De fristdende interaktiva elementen utgor daremot inte en del av huvudtexten, utan
bildar separata visuellt avgréansade element med hyperlénkar (se bild 7 och 8). De fri-
staende interaktiva elementen placeras till hdger om huvudtexten och i PM:s texter

ocksa under huvudtexten.

| FPA:s svenska och finska texter forekommer det bade inbaddade och fristaende inter-
aktiva element. Elementen bestar endast av skrift (se bild 7).
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Aktuelit
Handlaggningsiiden har blivit langre -
0E,05.2002
+ Mla meddelanden ¥arilivet 1"::"' du nu?
Dina val padverkar din pension
Bild 7. Fristdende interaktiva Bild 8. Ett fristaende interaktivt

element i den finlandssvenska textgruppen element i den sverigesvenska textgruppen

De interaktiva elementen i FPA:s pensionstexter leder till andra texter pa FPA:s webb-
plats, till E-tjdnsten d&r man kan skota sina arenden elektroniskt, till ett berdkningspro-
gram dar man kan rakna ut sina formaner, till meddelanden fran FPA och till FPA:s
blanketter och broschyrer. Dartill finns det hyperléankar till externa webbsidor utanfor
FPA:s webbplats, t.ex. till lagar. Hyperlankarna till olika meddelanden och till externa

webbsidor &r fler i FPA:s finska texter &n i FPA:s svenska texter.

I PM:s svenska texter finns det likasa manga inbaddade och fristdende interaktiva
element. De fristdende interaktiva elementen i PM:s svenska texter bestar av text eller
en kombination av text och bild (se bild 8 ovan). De interaktiva elementen leder till
andra texter pa PM:s webbplats samt till externa webbsidor. Dartill leder de interaktiva
elementen i PM:s svenska texter till Dina pensionssidor, d.v.s. den elektroniska tjansten
dar man kan skota sina pensionsarenden, och till flera videoklipp, t.ex. en film med
titeln S& ansoker du om pension. PM:s svenska webbsidor erbjuder dartill olika interak-
tiva verktyg, t.ex. Pensionslabbet, som liknar ett dataspel och dar man med testpersoner
kan prova hur pensionen paverkas av olika val, och olika verktyg som stoder pensions-
sparande, t.ex. Riskverktyg och Kostnadsverktyg. Olika typer av innehall utnyttjas
saledes i hogre grad pa PM:s svenska webbsidor &n i de andra textgrupperna.

| PM:s finska texter finns det endast fa inbaddade interaktiva element och de leder till
PM:s svenska webbsidor (t.ex. till Dina Pensionssidor och webbsidan Bestall pension-
arsintyg). For att fa mer information blir lasaren tvungen att soka sig till de svenska

sidorna. Det finns inga hyperlankar mellan de finska texterna. Det finns nagra fristaende

371



Eveliina Tolvanen

interaktiva element i de sverigefinska texterna (t.ex. Kontakt), men de innehaller text pa

svenska och leder till webbsidor pa svenska (se bild 1 ovan).

8 Sammanfattande diskussion

Tabell 2 sammanfattar de viktigaste skillnaderna mellan de fyra textgrupperna i fraga

om hierarkisk organisation samt visuella och interaktiva element.

Tabell 2. De viktigaste skillnaderna mellan textgrupperna

Drag/element Fisv. Fifi. Svsv. Svfi.
Hierarkisk organisation Ja Ja Ja Nej
Visuella element

- tabeller Ja Ja Ja Nej

- diagram Nej Nej Ja (Ja)*
- bilder Nej Nej Ja Nej
Interaktiva element

- hyperlankar Ja Ja Ja (Ja)
- video, interaktiva verktyg | Nej Nej Ja Nej

* (Ja) = endast fa belagg

Som det framgar av tabell 2 foljer FPA och PM, som ar forankrade i tva olika kultur-
kontexter, delvis olika principer i sin informationsverksamhet pa webben ar 2012.
FPA:s svenska och finska texter ar i de flesta avseenden parallella, &ven om det finns
mindre skillnader mellan dem i antalet texter och interaktiva element. Texterna &r
tekniskt anpassade till webben genom en komplex hierarkisk organisation och manga
interaktiva element. Fokus ligger pa skriven information. Bilder anvands inte och de
enda visuella elementen ar tabeller som ger skriftbaserad information. Skriften ar sale-
des den viktigaste modaliteten pa webbplatsen och i detta avseende liknar FPA:s pens-
ionstexter pa webben traditionella myndighetstexter (jfr Koskela 2005: 157).

PM:s svenska texter ar likasa tekniskt anpassade till webben. Webbens majligheter till
multimodal kommunikation utnyttjas genom att det finns bilder, videoklipp och inter-
aktiva verktyg pa webbplatsen. Texterna framstaller pensionen som nagot positivt dven
visuellt. De &r informerande, men ocksa lockande och séljande. Texterna skapar salunda

kontakt med lasaren pa ett annat satt 4n de Ovriga textgrupperna. Att texterna erbjuder
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mycket information och dessutom olika typer av innehall kan emellertid gora det
svarare att hitta det som ér relevant (jfr Holsanova 2010: 126-128).

PM:s finska texter ar farre och kortare samt innehaller betydligt farre visuella och inter-
aktiva element &n de andra texterna i mitt material. De &r tekniskt mindre anpassade till
webben bl.a. genom att mojligheten att organisera texter och lanka texter till varandra
inte utnyttjats. Texterna ar ocksa i flera avseenden tvasprakiga. Sprakets officiella status
verkar saledes spela en roll for hur myndigheters webbkommunikation pa ett sprak ser
ut. I Sverige erbjuds den som soker information om pensioner pa landets huvudsprak
mer information och fler typer av innehall an den som vill fa information pa finska. De
finlandska pensionstexterna pa webben innehaller i princip samma typ av innehall pa

bade svenska och finska, a&ven om det eventuellt erbjuds mer information pa finska.
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