Rellstab, D. & N. Siponkoski (toim.) 2015. Rajojen dynamiikkaa, Gransernas dynamik,
Borders under Negotiation, Grenzen und ihre Dynamik. VAKKI-symposiumi XXXV 12.-13.2.2015.
VAKKI Publications 4. Vaasa, (281-290).

Hyva paha jannitys: jannitys ja sen koettu vaikutus
tulkkauskurssilla

Anu Viljanmaa
Kieli-, kdannos- ja kirjallisuustieteiden yksikko
Tampereen yliopisto

In Dolmetschkursen werden Studierende mit Situationen konfrontiert, die aufgrund ihres komplexen und
anspruchsvollen Charakters oft auch Lampenfieber erzeugen. Der Artikel wendet das auch aus der
musikpadagogischen Forschung bekannte Phdnomen Lampenfieber bzw. Auffiihrungsangst auf entspre-
chende Erfahrungen von Dolmetschstudierenden bei Dolmetschilbungen an. Mittels eines elektronischen
Fragebogens ist eine erste explorative Untersuchung durchgefiihrt worden, die das Thema Lampenfieber
beim ersten Dolmetschkurs erdrtert und insbesondere Antworten auf die Frage sucht, wie und in welchem
Umfang Lampenfieber bei Dolmetschkursen sichtbar wird. Die Ergebnisse zeigen, dass Lampenfieber fiir
die Dolmetschstudierenden ein bekanntes Phanomen ist, das sowohl leistungsférdernde als auch
leistungsmindernde Ausmafle annehmen kann. Abschlielend werden Moglichkeiten zur Foérderung des
leistungssteigernden Lampenfiebers bei Dolmetschkursen diskutiert.

Avainsanat: Kkielteinen esiintymisjannitys, myonteinen esiintymisjannitys,
tulkkauksen opetus, tulkkaus, vireytyminen

1 Johdanto

Stressi ja paineen alla tyoskentely liittyvat olennaisesti tulkin tyohon. Jo tulkkauksen
opiskelija kohtaa opiskeluaikana stressaavia tilanteita ja tulkkausharjoituksiin liittyy
usein eriasteista jannittdmistd. Opiskelijan tulkkaustilanteeseen liittyvad jannittamista
on tutkittu kuitenkin varsin vahan.* Taman tutkimuksen lahtdkohtana on tarkastella eks-
ploratiivisesti tulkkausharjoituksiin liittyvaa jannitysta hyddyntden muusikoiden esiin-
tymisjannityksestd saatua tutkimustietoa mutta myds puheviestinnan tutkimusta. Tutki-
muksessa selvitetdan, miten tulkkaustilanteeseen liittyva jannitys ilmenee ensimmaisella
tulkkauskurssilla, mistd sen koetaan johtuvan ja miten vaikuttavan tulkkaussuori-
tukseen. Lopuksi pohditaan keinoja tukea jannityksen kanavoimista tulkkaussuoritusta
parantavaksi voimavaraksi.

2 Esiintymisjannitys ja vireytymisen kasite
Esiintymisjannitys ja jannityksen hallinta liittyvat keskeisesti ammattimuusikoiden tyo-

hon (Lehrer 1987: 143). Esiintymisjannitysta ilmenee heill& suhteellisen paljon (Kenny
ym. 2004: 759), arviolta jopa 60 % muusikoista karsii esiintymisjannityksesta (Moller

! Aihetta on lahestytty useimmiten lahinna tulkilta vaadittavan hyvéan paineensietokyvyn nikékulmasta,
poikkeuksena Jimenezin ja Pinazon (2001) tutkimus tulkkiopiskelijoiden julkiseen puhumiseen liitetyn
viestintaarkuuden (fear of public speaking), jannityksen ja tulkkaussuorituksen vélisista yhteyksista.
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& Popova 2013: 69). Tarkasteltaessa muusikoiden esiintymisjannitysta ilmiond on
erotettava toisistaan myonteinen esiintymisjannitys (saksaksi Lampenfieber, englanniksi
musical performance anxiety) ja kielteinen esiintymisjannitys (myos esiintymispelko),
(saksaksi Auffiihrungsangst, Podiumsangst, englanniksi stage fright).? Esiintymisjanni-
tys voidaan jakaa funktion mukaan kolmeen alalajiin: suojelevaan todelliseen pelkoon
(esimerkiksi korkean paikan kammo), suoritusta parantavaan (myonteinen esiintymis-
jannitys) sekd suoritusta heikentdvadn jannitykseen (Kkielteinen esiintymisjannitys)
(Mdller & Popova 2013: 68). Muusikon esiintymisjannitys ilmenee fyysising, kogni-
tilvisina (psykologisina) ja kayttaytymiseen liittyvind ongelmina (Lehrer 1987; Moller
& Castringius 2005: 141-142).% Fyysisia oireita ovat esimerkiksi kiihtynyt syke ja ka-
sien tarind, joista jannittdja on esiintymistilanteessa ja sitd ennen korostetun tietoinen
(Hofmann 2002: 215). Kognitiivisella tasolla jannitys voi ilmetd tilanteen vaaralli-
suuden liioittelemisena (catastrophizing), mutta myos keskittymisen puutteena, muisti-
toimintojen vajavaisuutena tai jopa muistikatkoina (Moller & Castringius 2005: 141).
My0Os mielesséd pyorivét tilanteeseen kuulumattomat ajatukset ovat tavallisia (Arjas
2002: 49). Ne tulevat hairitseviksi ottaessaan vallan ja estéessaan tehtdvan suorittami-
seen liittyvad ajattelua tai tilannekohtaisten realiteettien havaitsemista (Sarason ym.
1991: 16). Toinen tapa lahestya jannityksen oireita on jakaa ne ulkopuolelta havaittaviin
oireisiin (k&sien tarind) ja nakymattomiin, jannittgjan sisdisiin tuntemuksiin (pahoin-
vointi) sek& kognitiivisiin ongelmiin (destruktiiviset ajatukset, kuten “en selvid” tai
“epdonnistun”) (Hasselhorn ym. 2012: 4-5). Jannitys voidaan my0ds jakaa piirretyyp-
piseen (trait anxiety) ja tilannekohtaiseen (state anxiety) jannitykseen (esim. Derakshan
& Eysenck 2009: 168). Piirretyyppinen jannittdminen viittaa henkildlle luonteenomai-
seen tapaan reagoida stressaaviin tilanteisiin, kun taas tilannekohtainen jénnittdminen
kuvastaa sitd, ettd kyseinen reaktio esiintyy vain tietyissa tilanteissa (Arjas 2002: 19),
kuten esiintyessa. Piirretyyppisen (”jannittajaluonne”) ja tilannekohtaisen jannityksen
(esimerkiksi esiintymis- tai testijannitys) on tutkimuksissa havaittu olevan jollain tapaa
yhteydessd toisiinsa, mutta suoraa korrelointia ei ole toistaiseksi voitu todistaa (esim.
Kokotsaki & Davidson 2003). Esiintymisjannitykseen liittyy usein riittdmattomyyden
teema, pelko siitd, ettd omat taidot eivat riitd vastaamaan tilanteen asettamiin vaati-
muksiin tai muiden odotuksiin (Sarason ym. 1991: 8; Osborne & Franklin 2002: 90—
91). Myos taipumus perfektionismiin on liitetty muusikon esiintymisjannittamiseen
(Kenny ym. 2004: 772; myos Kenny & Osborne 2006: 109-110).

Yksilon oma mindkuva ja kokemustausta vaikuttavat esiintymisjannityksen ilmentymi-
sessd. Sama (ulkoinen) tilanne voidaan yksilostd riippuen kokea hyvin eri tavoin

2 Kéytetyista termeistd ja niiden eri madrittelyistd katso myds Arjas (2002: 17-18) sekd Méller ja
Castringius (2005: 140).

® Puheviestinnan tutkimuksessa esiintymisjannityksen katsotaan puolestaan sisiltavan subjektiivisen ko-
kemuksen (pelon tai ahdistuneisuuden tunne), tietyn kognitiivisen prosessin tuloksen (syntyy havain-
noista, joita tehdaan tilanteesta, yleisostd, omasta suoriutumisesta ja arvioinneista) ja joukon fysiologisia
muutoksia (Porhola 1995: 11-12).
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johtuen yksiloiden “erilaisesta tavasta hahmottaa, tulkita ja arvioida ymparist6aan”
(POrhola 1995: 14). Arjaksen (2002: 74) mukaan muusikon oma kokemus esiintymis-
tilanteesta osoittautuu tarkedksi monia osa-alueita selittdvaksi tekijaksi. Han (emt. 75)
tekee jaon muusikoihin, joille esiintyminen on ennen kaikkea positiivinen mahdollisuus,
ja muusikoihin, joille esiintyminen on ennen kaikkea negatiivinen tilanne. Jako paljas-
taa kaksi toisistaan poikkeavaa suhtautumistapaa esiintymiseen: musiikkia korostavat
vastaajat painottavat musiikkil&htoisté esitystapaa ja itsed korostavat muusikot haluavat
esitelld omia taitojaan. Negatiivisessa mielessa jalkimmainen ryhma kokee tulevansa ar-
vostelluksi tai tuomituksi henkilong, mik& voi lisata esiintymisjannitystd tai mahdol-
lisesti vaikuttaa heikentévasti itsetuntoon. Arjaksen (emt. 75) tutkimusaineiston perus-
teella se, kuinka esiintymistilanteen kokee, on sama asia kuin se, kuinka siihen suhtau-
tuu. Hofmann (2002: 209) nostaa esille myds muusikon esiintymisjénnityksen kaksija-
koisuuden. Esiintymisjannitys on toisaalta horjuttava tekij, toisaalta se voi siséltaa
my0s motivoivia piirteitd. Jos esiintymistilanne koetaan kielteiseksi tai pelatéan kielteis-
t4 arviota, se voi uhata itsetuntoa, mik& johtaa kyseisen esiintymistilanteen vélttele-
miseen. Janan toisessa padssa on muusikon halu paasta tulkitsemaan musiikkia, teke-
méaan luovia ongelmanratkaisuja ja peilaamaan itseddn myonteisesti toisten silmissa.
Esiintyminen on siis tilanne, jossa yksiloon vaikuttaa kaksi vastakkaista voimaa: toi-
saalla halu paeta ja toisaalla halu selviytyd, naytta4 taitonsa. (Emt.)

Esiintymisjannitykseen liittyy muusikoilla ja esiintyvilld puhetyolaisilla vireytymisen
(arousal) késite, jolla kuvataan kehossa ennen esiintymistilannetta esiintyvid muutoksia,
kuten sykkeen nousua ja poskien kuumotusta. Porhélan (1995: 20) mukaan vireytymi-
sell& tarkoitetaan

monidimensioista ilmi6té, joka voi saada useita toisistaan erotettavissa olevia, toimintasuuntautu-
neita, tehtdva- ja arsykespesifejd ilmenemismuotoja. Vireys voidaan ymmart&d kokonaisvaltaiseksi
tilaksi, joka on havaittavissa kéyttdytymisessd, joka ilmenee henkilon itsearvioinneissa ja jota voi-
daan mitata tietyilla fysiologisen aktiviteetin indikaattoreilla. (Emt.)

Porholan (1995: 20) mukaan vireytyminen liitetd&dn usein vain kielteiseen esiinty-
misjannitykseen, vaikka esiintymisen synnyttama vireytyminen voi olla yhtd voimakas-
ta ei-ahdistuneilla kuin ahdistuneillakin. Vireytymisen tarkasteleminen vain ahdistunei-
suuteen kytkettyné ei Pérholan (1995: 26) mukaan ole mielekasta eikd perusteltua, silla
on yhté lailla todenndkdistd, ettd "my0s myonteiset tilannekokemukset motivoitunei-
suuden, innostuneisuuden ja tehtavéan suuntautuvan tarkkaavaisuuden ja panostamisen
muodossa selittdisivat esiintymistilanteessa kohonnutta vireystilaa” (emt.). Kehon virey-
tyminen ennen esitystd on siis mahdollista kokea myds myonteisend ilmiona kielteisen
sijaan, mutta se edellyttaa ajattelutavan muutosta.

Nykyisen ajattelutavan mukaan jannittdminen (vireytyminen) fysiologisena tapahtumana on
synnynndinen, mutta henkilon sille antama merkitys on opittu. Toisin sanoen jénnitys on positiivi-
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nen, suoritusta parantava voimavara, jolle suuri osa ihmisistd antaa negatiivisen — usein pelkoa
aiheuttavan — merkityksen. (Arjas 2002: 122.)

Kasvaessaan liian suureksi jannitys héiritsee yksilon toimintakykyd, joten jannityksen
intensiteetin tulee olla sopivalla tasolla, jotta se parantaisi suoritusta. Optimaalinen suo-
ritus nayttéisi edellyttdvan “keskitasoista” jannityksen intensiteettia (Steptoe & Fidler
1987: 241). Jannitys kokonaisvaltaisena ilmioné saattaa min&n ns. “avoimeen” tilaan,
jossa pienikin tapahtuma saattaa keikauttaa itsetunnon painopisteen kielteisestd myon-
teiseksi tai péinvastoin ja mahdollistaa esiintymisjannityksen suoritusta parantavan tai
heikentavan vaikutuksen (Hofmann 2002: 213). Muusikon esiintymisjannityksen taus-
talla on siis monia tekijoita: aiemmat (vuorovaikutus- ja esiintymis)kokemukset, luonne,
omat taidot ja tulkinnat ympéaroivasta maailmasta (Kenny & Osborne 2006: 103). Jan-
nitys ei kuitenkaan ole vain kielteinen ilmio.

Muusikon haitallista esiintymisjannitysta on yritetty helpottaa kognitiivisista behavio-
raalisiin hoitokeinoihin.* Moni terapiamuodoista ja4 tulosten osalta kuitenkin vahvis-
tamatta tutkimuksen validiteetin (Lehrer 1987: 150) tai yleistettdvyyden puutteen vuoksi
(Kenny ym. 2004: 773; Kenny 2005). Tavoitteena terapioissa on sdilyttda ja optimoida
jannityksen hyvat puolet ja poistaa jannityksen epasuotuisia seurauksia mahdollisimman
paljon (Kokotsaki & Davidson 2003: 53). Esiintymisjannityksen taustalla oleva(t) syy(t)
vaikutta(v)a(t) sithen, mika malli toimii. Jos taustalla on kielteisen arvioinnin ja sen ku-
viteltujen seurausten pelko, voi pyrkia vahentdméaan aiheeseen liittyvid negatiivisia kog-
nitioita tukemalla opiskelijan myonteista pystyvyyden ajattelua ja vahvistamalla itse-
tuntoa (Osborne & Franklin 2002: 92). Mielikuvaharjoitteet ja asenteet ovat keskeisessa
asemassa, silld niilld on usein itseddn toteuttava vaikutus (Arjas 2002: 23). Esiin-
tymisjannityksestd puhuminen kollegoiden kanssa voi auttaa (Lehrer 1987: 147; Jaffee
Nagel ym. 1989: 18). Hofmannin (2002: 216-219) haastattelemat muusikko-opiskelijat
kayttivat apunaan muun muassa aiempien onnistuneiden esiintymiskokemusten muis-
tikuvaa. Koettu sosiaalinen tuki voi ennaltaehkaista haittaavien ajatuksien esiintymisté
(Sarason ym. 1991: 13-14, 16).° Toisaalta myds suhtautuminen esiintymiseen voi vai-
kuttaa. Motley (1991) toteaa, ettd jannitystasoissa nayttéisi olevan eroja riippuen siitd,
pidetd&nko julkista puhumista “esiintymistilaisuutena” vai “viestintdtapahtumana”: jal-
kimmadisen ryhman jénnitystasot ovat ensimmaisen ryhman jénnitystasoja alhaisemmat.
Hyvia tuloksia onkin saatu terapiassa, jossa jannittjan fokus siirretd&n puhujasta pu-
heen siséllon vélittymiseen (emt.; vrt. myds Arjas 2002).

* Yhteenvetoa eri tutkimuksista esimerkiksi Arjas 2002: 33-40; Kenny 2005; Méller & Castringius 2005:
149-151.

® Myds puheviestinnan opettajat kertovat panostavansa erityisesti ilmapiirin rakentamiseen ja nopeutet-
tuun ryhméytymiseen viestintdarkojen koulutuksessa (Niinivaara & Karhunen 2010: 27-28).

284



Hyvéa paha jannitys: jannitys ja sen koettu vaikutus tulkkauskurssilla

3 Aineisto ja metodi

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, miten opiskelijat kokevat tulkkaukseen liittyvan jan-
nityksen ja sen vaikutukset tulkkaussuoritukseen. Tutkimusaineisto koostuu Tampereen
yliopistossa vuosina 2013-2014 dialogitulkkauskurssin suorittaneille opiskelijoille
suunnatun verkkokyselyn® vastauksista. Kyselylomakkeen kysymysten siséllén laatimi-
sen taustalla ovat tutkijan omat kokemukset tulkkiopiskelijana, tulkkina ja tulkkauksen
opettajana seka aiemmilta dialogitulkkauskursseilta keratyt opiskelijoiden reflektiot jan-
nittdmista kasittelevilta osin. Kyselylomake sisaltdd seitsemén avointa jannittdmista ka-
sittelevad kysymysta ja nelja monivalintakohtaa, jotka kasittelevat jannityksen eri ilme-
nemismuotoja, yleisyytta ja ajankohtaa. Seitsemén avointa kysymysta ovat: Kuvaile jan-
nitystd, miten se ilmenee sinussa? Mistd arvelet jannityksen kohdallasi johtuvan, ts.
mika tulkkaustilanteessa oikeastaan jannittaa tai pelottaa? Enta miten jannitys mielestési
vaikuttaa tulkkaussuoritukseesi? Véheniko tai kasvoiko tulkkaukseen liittyva jannitta-
misesi kurssin edetessé vai pysyiko tilanne samana koko kurssin ajan? Minké&lainen
tunne sinulla on yleisesti tulkkaussuorituksen jalkeen? Onko tulkkauksen jalkeinen tun-
ne kohdallasi erilainen, jos olet jannittanyt tulkkaustilannetta etukateen verrattuna tilan-
teeseen, jossa et ole jannittanyt tilannetta etukéteen joko lainkaan tai vain vahan? Jos
edellisista’ pitaisi valita vain yksi vaihtoehto, niin mika niista kuvaisi tilannettasi par-
haiten? Monivalintakohdista tdman artikkelin kannalta olennaisin on vaittamalistaus,
jossa opiskelija saa valittavakseen yhden tai useamman tavan, jolla han kokee jannityk-
sen vaikuttavan tulkkaussuoritukseensa. Vaittdmia on 9 myonteisté (esimerkiksi “myon-
teisesti, koska olen silloin virkedmpi ja valppaampi”), 9 kielteista (esimerkiksi “kieltei-
sesti, koska silloin ajatukseni harhailevat hallitsemattomasti”) ja yksi neutraali ("ei mil-
144n tavalla”). Lomakkeen alussa esitetdan lisaksi kahdeksan yleisté taustakysymysta ja
lopussa on mahdollisuus kirjoittaa yleisia kommentteja aiheeseen tai kyselyyn liittyen.
Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli t&ssd ensivaiheessa selvittdd seuraavia kysymyk-
sid: 1) Miten tulkkausjannitys ilmenee? 2) Mité tulkkausharjoituksissa jannitetddn? 3)
Miten jannittdmisen koetaan vaikuttavan tulkkaussuoritukseen? Verkkokyselylomake
l&hetettiin Tampereen yliopiston opiskelijoille, jotka olivat suorittaneet englannin, sak-
san tai vengjan tutkinto-ohjelmien aineopintoihin kuuluvan dialogitulkkauskurssin luku-
vuonna 2013-2014 tai syyslukukaudella 2014. Kaytannon aikataulusyistd osallistu-
mispyyntd lahetettiin kahdessa erdssa: ensimmadinen kyselyeréd lahetettiin lokakuussa
2014 ja toinen kyselyerd tammikuussa 2015. Ensimmadinen osallistumispyynt0 tavoitti

® Kyselytutkimukset ovat vakiinnuttaneet paikkansa esiintymisjannityksen tutkimuksessa niin kvanti-
tatiivisissa tilastotieteellisissa tutkimuksissa kuin laadullisissa aineistoléht6isissa tutkimuksissakin. Eri-
laisia kyselylomakkeita on luotu eri kohderyhmille, kuten opiskelijat, laulajat, ammattimuusikot (ks.
esim. Steptoe & Fidler 1987; Osborne & Franklin 2002; Kenny ym. 2004; Kenny & Osborne 2006;
Hasselhorn ym. 2012).

" Tama kysymys viittaa monivalintakohtaan, jossa esitellddn useita eri vaittamia jannityksen vaikutuk-
sesta tulkkaussuoritukseen. Kyseinen avoin kysymys on ainoana avoimena kysymyksena monivalintakoh-
dan jalkeen, muut avoimet kysymykset ovat lomakkeessa ennen kyseistd monivalinta-kohtaa.

285



Anu Viljanmaa

32 vastaanottajaa, joista 19 vastasi kyselyyn (59,4 %), toinen lahetettiin 24 vastaan-
ottajalle, joista 13 vastasi kyselyyn (54,2 %). Kysely l&hetettiin yhteensa 56 vastaan-
ottajalle, joista 32 taytti kyselyn. Saatua vastausprosenttia 57,1 % voidaan pit&da hyvana
ja tuloksia varsin edustavina. Aineisto analysoitiin avointen vastausten kohdalla merkit-
semall vastauksista jannitysoireiden kuvaukset (fyysiset, kognitiiviset, ulkoiset, siséi-
set), niiden syyt (sosiaalinen paheksunta, epdonnistuminen, piirre- tai tilannekohtainen
jannittaminen, jokin muu) ja koetut vaikutukset (myonteinen, kielteinen, ei vaikutusta).
Lopuksi laskettiin vield yhteen, kuinka monta kertaa kukin ilmié avoimissa vastauksissa
esiintyi. Monivalintakohdissa kunkin kohdan eri vastausten maara laskettiin yhteen.

4 Kyselytutkimuksen tuloksia
4.1 Miten jannitys ilmenee?

Kyselyyn vastanneista 32 opiskelijasta 15 ilmoittaa jannittdvansa aina ja 13 melko
usein, toisin sanoen yhteensa perati 88 % vastaajista on kokenut jannitysta véhintaan
melko usein. Melkein kolme nelj&dsosaa opiskelijoista (72 %) kuvaa avoimissa vastauk-
sissa jannityksen ilmenevén itsellaén erilaisina fyysisind oireina: on levottomuutta ja
liikkumisen tarvetta, hermostuneita eleitd ja ilmeilyd, katkonaista hengitysta tai hau-
kottelua. K&det hikoavat tai saattavat taristd, syke nousee, posket kuumottavat, puhe voi
alkaa ankyttaa tai aani varistd. Vain siséisesti havaittavia fyysisia oireita ovat perhoset
vatsassa, kylmyyden tunne, pyorryttdminen, fyysisesti huono tai paha olo ja heikotus.
Useimmat vastaajat kuvailevat jannitykseen liittyvié fysiologisia oireitaan hyvin tarkasti
ja yksityiskohtaisesti. Lisaksi noin joka kolmas vastaaja mainitsee jannityksen kog-
nitiivisella tasolla: on ahdistusta tai epavarmuutta omasta osaamisesta tai valmistau-
tumisen riittdvyydesta, harhailevia ajatuksia, keskittymisen herpaantumista tai sen kiin-
nittymistd epéolennaisuuksiin ja tehtyihin virheisiin. Kyselyyn vastanneiden tulkki-
opiskelijoiden kesken hieman yli puolen jannitys véheni kurssin edetessa joko reilusti”
tai ”(ehk&) hieman”, yhdeksan vastaajan osalta jannitys pysyi samana ja yksi kertoi jan-
nityksen lisd&ntyneen kurssin aikana.

4.2 Mité tulkkausharjoituksessa jannitetaan?

Tulkkausharjoituksessa esiintyvan jannityksen taustalla oleviksi syiksi nousevat 1)
pelko tuomituksi tulemisesta ja sosiaalisesta paheksunnasta sekd 2) huoli omasta koke-
mattomuudesta ja omien taitojen riittamattomyydestd. Myos 3) perfektionismi (liian
korkealle asetetut vaatimukset itselle) sek& 4) piirrekohtainen jannittdminen ilmenevét
avoimista vastauksista. Tuomituksi tulemisen tunne ja sosiaalinen paheksunta on aineis-
tossa yleisin jannittdmisen syy. Vastaajat kertovat jannittdvansa epdonnistumista, omien
virheiden nayttamistd muille ja itsensd nolaamista muiden edessa. Jannitys ja pelko me-
nevat muutamalla vastaajalla vield tatakin pidemmalle: ei pelatd vain virheen tekemista,
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vaan ettd sen jalkeen reagoidaan “vaaralld” tavalla, joka aiheuttaa vield suuremman
kasvojen menetyksen (esimerkiksi purskahtamalla itkuun). Toisaalta vastaajat kertovat
jannittdvansd tarkkailun ja arvioinnin kohteeksi joutumista (testijannitys). Tulk-
kauskurssilla tama ndkyy ennen kaikkea huolena oman kieli- ja esiintymistaidon, eri-
koissanaston hallinnan tai muun valmistautumisen riittdmattomyydestd, mutta myo6s
itselle uuden tilanteen aiheuttamasta jannityksesta tai tulkkausviestintatilanteen enna-
koimattomasta luonteesta. Liian korkealle asetetut omat tavoitteet aiheuttavat lisaksi
yksittaisille vastaajille ylimaaréista painetta ja jannitystd, kun oma mindkuva edellyttéisi
(lahes) taydellistd suoritusta (perfektionismi) tai halu onnistua on tavallista suurempi.
Muutama yksittdinen opiskelija selittdd jannittdvansad, koska on luonteeltaan jannittdja
(piirrekohtainen jannittdminen).

4.3 Miten jannitys vaikuttaa omaan suoritukseen?

Seké avointen ettd monivalintakysymysten vastaukset jannityksen vaikutuksesta omaan
suoritukseen piirtavat kuvaa hyvastd pahasta tulkkausjannityksestd, joka voi toisaalta
olla avuksi tulkkaustehtavasta suoriutumisessa, mutta toisaalta saattaa vaikuttaa suori-
tusta alentavasti. Enemman kuin joka toinen opiskelija 16ysi monivalintakohdassa anne-
tuista jannityksen suoritukseen vaikuttamisen vaihtoehdoista sekd myonteisié etta kiel-
teisia itselle osuvia vaittdmid, kahdeksan vain kielteisia ja seitsemdn vain myonteisia.
Kysymykseen, vaikuttaako jannitys suoritukseen yleisesti ottaen enemmén mydnteisesti
vai kielteisesti, kaksitoista vastaa sen vaikuttavan myonteisesti ja kymmenen Kieltei-
sesti. Seitsemén vastaa vaikutuksen riippuvan tilanteesta ja kolme vastaajaa antaa tyhjan
vastauksen. Avoimissa vastauksissa jannityksen kielteisid vaikutuksia suoritukseen ovat
ennen kaikkea keskittymisen herpaantuminen ja harhailevat tai epdolennaiset ajatukset.
Virheiden tekemisen pelko ja siihen liittyvat ajatukset hairitsevat keskittymiskykya niin,
ettd opiskelija yhtékki& vain havaitsee, ettei ole hetkeen kuunnellut, mitd puhuja sanoo.
Jannityksen ilmentymat tulkkaussuoritukseen nakyvat my6s ulosannissa: sanat sekoa-
vat, puhe ei ole end& niin sujuvaa kuin yleensd, puheenvuoron péaédkohta jaa epaselvaksi,
menn&an lukkoon tai muisti ei vain toimi. Jannityksen taso ja laatu vaihtelevat ja voivat
my0s muuttua kesken suorituksen, kuten vastaajat KlI-14 ja KlI-6 toteavat:

Lieva jannitys saa minut keskittymaén tilanteeseen entistd enemmaén. Yleensa jannitys ei ole vai-
kuttanut negatiivisesti tulkkaussuoritukseeni. Jos teen tulkkauksessa pahan virheen, jannitys voi
yhtakkié kasvaa, jolloin se voi vaikuttaa negatiivisesti keskittymiseeni. T&mé johtuu muun muassa
siitd, ettd alan miettid tekemaani virhettd ja jannittd4d mahdollisia seuraavia haastavia tulkattavia
patkia. (K1-14)

Jos jannitén sopivasti, niin se auttaa suorituksessa ja nostaa keskittymiskykyéni. Jos taas jannitan
kovin paljon, menen herkemmin lukkoon, jos en heti muista esim. jotakin sanaa. (K11-6)

Muutama opiskelija kokee jannityksen vaikuttavan suoritukseen lopulta "melko vahén
ja jos vaikuttaakin, niin varmasti myos positiivisesti” (KI1-12). Jannityksen méaarasta tai
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laadusta riippumatta suurin osa opiskelijoista kertoo avoimissa vastauksissaan tulk-
kaussuorituksen jalkeisen tunteen olevan palkitsevan tai hienon.

5 Tulosten pohdinta ja yhteenveto

Jannitys ilmioné néyttdisi koskettavan suurta enemmist6d dialogitulkkauksen opiskeli-
joista (88 %), mika saattaa olla syynd myo6s kyselyn korkeaan vastausprosenttiin. On
toki mahdollista, ettd henkildt, jotka eivat kokeneet jannitystd, jattivat kokonaan vastaa-
matta kyselyyn, mutta toisaalta jannityksen suuri esiintyminen on linjassa Almonkarin
(2007) tutkimustulosten kanssa yliopisto-opiskelijoiden enemmiston jannittdmisesta
opiskelun puheviestintatilanteissa. Tulkeilta ja tulkiksi opiskelevilta edellytetdan hyvaa
paineensietokykyé. Tutkimusaineiston taustalla oleva dialogitulkkauskurssi on pakolli-
nen kaikille k&antdmisen ja tulkkauksen opiskelijoille, mika johtaa siihen, ettd kurssin
osallistujajoukko on paineensietokyvyltdadn hyvin heterogeeninen. Tdma estda tulosten
yleistettavyyden sellaisenaan tulkkaukseen erikoistuviin opiskelijoihin. Toisaalta tutki-
muksesta kay selvasti ilmi, ettd myos tulkkauksesta pitdvat opiskelijat jannittavat tulk-
kaustilanteita.® Useimmat vastaajat kuvailevat jannitykseen liittyvid oireitaan yksityis-
kohtaisen tarkasti, vaikka tilanteista on kulunut aikaa (vrt. Hofmann 2002: 215). Avoi-
missa vastauksissa jannityksen kielteisia vaikutuksia suoritukseen ovat ennen kaikkea
keskittymisen herpaantuminen ja harhailevat tai epdolennaiset ajatukset (vrt. Sarason
ym. 1991: 7-8, 16; Hasselhorn ym. 2012: 5; Arjas 2002: 49). Vaikka jannityksen toi-
saalta koetaan hairitsevan keskittymiskykyd, sen koetaan samanaikaisesti myds auttavan
keskittym&an. Monivalintakysymyksessa enemman kuin joka toinen opiskelija kokee
jannityksen vaikuttavan suoritukseen osin myonteisesti ja osin Kielteisesti. Avoimeen
kysymykseen, vaikuttaako jannitys suoritukseen enemman mydnteisesti vai kielteisesti,
kaksitoista vastaa myonteisesti, kymmenen Kielteisesti ja seitseman kertoo vaikutuksen
rilppuvan tilanteesta. Ratkaisevaa on jannityksen méara: hyva suoritus edellyttdd sopi-
vaa jannitystasoa (vrt. Steptoe & Fidler 1987: 241). Suoritusta parantaa, jos ”jannittaa
sopivasti”, silla "lieva jannitys” “nostaa keskittymiskyky&” ja pitd4 ~aivot skarppina”.
Erityistd ndyttéisi olevan myo6s jannityksen koettu kaksitahoisuus: sen toisaalta suo-
ritusta parantava, toisaalta suoritusta heikentdva voima. Jannityksen taso ja laatu voivat
my0s muuttua kesken suorituksen (vrt. Hofmann 2002: 213). Tulosten valossa nayttaa
silté, ettd dialogitulkkauskurssin opiskelijoiden jannittdminen siséltdd monia samoja il-
miditd kuin muusikoiden.

Miten 10ytaa sopiva jannityksen taso, paasté pahasta jannityksestd hyvaén? Keinoja voi
etsid esimerkiksi muusikoiden esiintymisjannityksen tutkimuksesta. Jos taustalla on

& Tulkkien kesken kaydyissa epavirallisissa keskusteluissa on tullut lisaksi esille, ettd myés ammatissa pit-
k&an toimineet rutinoituneet tulkit saattavat joskus jannittdd. Syyna tallgin on joko t&ysin uusi viestin-
tdympaéristd tai -konteksti, jonkun tietyn kollegan l&sndolo, toimeksiannon epdmaéardisyys tai erityisen
monimutkaisen teeman tulkkaaminen heikommasta tyokielesta.
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kielteisen arvioinnin ja sen kuviteltujen seurausten pelko, voi pyrkid véhentdmaén
tulkkiopiskelijan aiheeseen liittyvié negatiivisia kognitioita tukemalla opiskelijan myon-
teistd pystyvyyden ajattelua ja vahvistamalla itsetuntoa (vrt. Osborne & Franklin 2002:
92). Myos erilaiset mielikuvaharjoitteet ja asenteet voivat toimia (vrt. Arjas 2002: 23).
Jannityksen ottaminen puheeksi tulkkauskurssin alussa on myds kaytdnnossa tuntunut
helpottavan opiskelijoiden alkujannitystd, samoin opettajan kertomat omat kokemukset
jannittdmisestd (vrt. Niinivaara & Karhunen 2010: 28; Lehrer 1987: 147; Jaffee Nagel
ym. 1989: 18). Koettu sosiaalinen tuki voi tutkitusti ennaltaehkaista haittaavien ajatuk-
sien esiintymista (Sarason ym. 1991: 13-14, 16) ja ryhméytymisen ja hyvén ilmapiirin
syntymisen tukeminen olisi siksi tdrkedd myos tulkkauskursseilla. Toisaalta myds tulk-
kaustilanteeseen suhtautumisen muuttaminen ensisijaisesti viestintatilanteeksi voi auttaa
vahentdamaan opiskelijan kielteista jannitysta. Talloin opiskelijan fokus pyritadn ohjaa-
maan testitilanteesta suoriutumisesta puhujien keskindisen viestinnan valittdmiseen en-
sisijaisuuteen (vrt. Motley 1991; Arjas 2002).

Lahes kaikki (88 %) tulkkiopiskelijat siis jannittavat. Jannitys esiintyy fyysisind ja
kognitiivisina ilmidind. Jannityksen taustalla on pelko sosiaalisesta paheksunnasta, it-
sensd nolaamisesta, taitojen riittamattomyydesté tai epaonnistumisesta. Jannitys voi vai-
kuttaa suoritukseen Kielteisesti tai myonteisesti. Vaikka kyselyn vastausprosentti on
edustava, ei tutkimustuloksia voi sellaisenaan yleistéa tulkkauksen opiskelijoihin kohde-
ryhman heterogeenisen luonteen vuoksi. Tutkimustuloksissa ei ole huomioitu sitg, kuin-
ka opiskelijan kasitys omasta suullisesta kielitaidosta, kielenymmartamisen taidoistaan
tai eri opettajat mahdollisesti vaikuttavat jannityksen kokemukseen. Teemoihin on tar-
koitus pureutua tutkimuksen seuraavassa vaiheessa. Muusikkojen esiintymisjannityksen
tutkimuksen pohjalta esiteltyj keinoja edesauttaa sopivan jannitystason syntymista ovat
nopean ryhmaytymisen tukeminen, hyvén ilmapiirin syntymisen edesauttaminen ja tulk-
kaustehtdvan viestinnéllisyyden korostaminen. Térke&& olisi myds ottaa jannitys kes-
kusteluissa avoimesti esille luonnollisena ilmiond, joka optimaalisella tasolla esiintyes-
s&én voi toimia suoritusta parantavasti.
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