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Termi- ja fraasivalinnat osana
opetusalan kayttoliittyman kaytettavyytta

Merja Saarenmdiki Niina Nissild
Viestintdtieteiden yksikko Pohjoismaisten kielten yksikko
Vaasan yliopisto Vaasan yliopisto

De sprakliga valen spelar en roll i anvindbarhet av ett informationssystem. Ndr sprdket dr begripligt och
entydigt dr det ldttare for anvindaren att nd sina mal i anvindningen av informationssystemet. De
sprakliga valen blir speciellt pdtagliga ndr ett system dr avsett for en heterogen grupp anvdindare. Ett
skoladministrationssystem dr ett exempel pd ett sddant system, eftersom det anvinds av mdnga slags
anvdndare fran administratorer, ldrare och olika slags relaterade experter till vardnadshavare och ele-
ver. Ett skoladministrationssystem fungerar som en samlingspunkt for skolvardagen, med bdde vardag-
liga kommunikationssituationer och flera olika fackomrdden sasom pedagogik, administration, ekonomi
och de olika skoldmnena. Vir artikel handlar om anvindning av termer och fraser i ett skol-
administrationssystem som anvinds i Finland pd olika skolstadier for att planera, hdlla kontakt och
informera. Resultaten visar att termerna i anvdndargrdnssnittet dr allmdansprakliga och ldtta att forsta.

Avainsanat:  kielellinen kéytettavyys, kdytettidvyys, kdyttoliittyma, termi

1 Johdanto

Kaéyttoliittymé on tietojérjestelmédn osa, jonka kautta thmiset ovat vuorovaikutuksessa
tietojarjestelmdn kanssa. Tietojirjestelmélld tarkoitetaan laajasti sitd teknologian ja
laitteistojen yhdistelméd, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen ihmisten, prosessien ja
datan vilill4. (Laudon & Laudon 2003: 7, 428) Kéyttoliittymd on ohjelma, johon kuuluu
tietokoneen nidyton ndkymad ja ne védlineet (tietokoneen ruutu, ndppaimisto ja hiiri), joilla
kayttdja kdyttdd ohjelmaa (Kim 2015: 1, 70). Naytolld kéayttoliittymédssd nékyy ikku-
noita, valikoita, viestejd ja painikkeita, joissa nikyvid visuaalisia ja kielellisid element-
tejd havaitsemalla ja ymmartamalld kayttdja tietdd, miten hidn padsee tavoitteeseensa.
Taustalla ovat my0s toiminnat, joita varten kéyttoliittyma on luotu, sekd kayttdjan odo-
tukset siitd, mitd ohjelmalla voi tehdd. Ndiden summana syntyy kiyttoliittyméin kaytet-
tavyys. Kéytettidvyys tarkoittaa kiyttdjin kokemusta jirjestelmén opittavuudesta, tehok-
kuudesta, muistettavuudesta, virheettomyydestd ja miellyttavyydestd (Nielsen 1993:
25). Kayttoliittymien suunnittelijat voivat hahmotella erdéinlaista késikirjoitusta siité,
miten he arvelevat kdyttdjan todenndkdisesti toimivan kayttoliittymén adrelld, mutta
kayttotilanteessa toimintaketjut etenevit dynaamisesti (ks. esim. Roine 2005). Artikkeli
on osa laajempaa hanketta, jossa pohditaan kielen ja erityisesti terminologian merkitysta
tietojirjestelmien kéytettdvyydessa.

Tédmén tutkimuksen kohteena oleva opintohallintojdrjestelmd Wilma on arkipdivdinen
esimerkki kéyttoliittymdstd. Wilma on osa tietojdrjestelmirypdstd, joka koostuu
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kolmesta eri ohjelmasta. Néisti tarkein ei varsinaisesti ole Wilma, vaan sen taustalla toi-
miva Primus. Se on tietojirjestelmd, johon koulut tallentavat tiedot muun muassa oppi-
laista ja heiddn huoltajistaan, opettajista ja muusta henkilokunnasta, opetussuunnitel-
mista, aikatauluista, arvosanoista ja opetustiloista. Primukseen on kytketty lukujérjes-
tysten suunnittelua ja ylldpitoa varten oma ohjelmansa, Kurre. Se noutaa Primuksesta
tiedot henkildistd, resursseista ja tiloista, jotka tarvitaan mukautettujen lukujirjestysten
laadintaan. (StarSoft Oy 2016b) Sekd Primusta ettd Kurrea kayttavat lahinnéd padkaytté-
jat. Wilma on ryppddn kolmas ohjelma. Se on www-pohjainen ohjelma, ja nimenomaan
Wilma toimii linkkind kotien ja koulujen vililld. Wilman kautta koulut voivat ndyttaa
kahden muun tietojdrjestelmin tietoja verkossa ja mobiililaitteille kehitetyissé sovelluk-
sissa.

Wilmalla on paljon erilaisia kayttdjid: oppilaita, opettajia, koulujen muuta henkilokun-
taa, huoltajia ja koulujen muihin sidosryhmiin kuuluvia henkilditd. Jokaisella kayttdjalla
on Wilmaan oma henkilokohtainen kéyttdjédnimi, jolla he voivat kirjautua jérjestelméén,
ndhdi itsedéin koskevat asiat ja kdyttad kayttdjaryhmaille annettuja toimintoja. (Nissild &
Nyholm 2016; ks. StarSoft Oy 2016c¢) Suurin kiyttdjairyhmi ovat Suomen peruskoulut,
joista suurin osa kéyttdd jirjestelmdd (vrt. StarSoft Oy 2016a ja Tilastokeskus 2016).
Peruskoulujen liséksi jérjestelmid kéytetddin esikouluissa, lukioissa, ammattikouluissa ja
ammattikorkeakouluissa (StarSoft Oy 2016a). Vertaamalla Tilastokeskuksen tietoa
Suomen oppilaitosten méaaristd (Tilastokeskus 2016) ja StarSoft Oy:n antamaa tietoa
jérjestelmdd kéyttdvien oppilaitosten madrdstd (StarSoft Oy 2016a), voidaan kéyttdjia
arvioida olevan yhteenséd noin miljoona, silld opetuksen jérjestéjien ja koulujen henkilo-
kunnan lisdksi Wilmaa kiyttdvit oppilaat, heiddn huoltajansa seké oppilaitosten monet
sidosryhmit ja yhteistyotahot.

2 Aineisto ja menetelmit

Erikoiskieli ja yleiskieli voidaan teoreettisesti ndhdd jatkumon &éripdind (Koskela &
Katajamiki 2012). Opetusalan erikoiskieli itsessddn on monien erikoisalojen kielten
kohtauspaikka, silld kouluissa oppilaat saavat opettajien ja oppimateriaalien vilitykselld
ensikontaktin moniin erikoisaloihin. Opetusalan kieli sisdltdd ndin luontaisesti piirteita
sekd alan metatieteestd pedagogiikasta ettd opetettavilta erikoisaloilta. Yleiskielen kéy-
ton opettaminen puolestaan kuuluu opetusalan olennaisimpiin yleissivistdviin ydinteh-
taviin, opiskellaanhan kouluissa koko kieliyhteison yhteisen kielimuodon sujuvaa
kayttod. Ndin ollen opintohallintojérjestelmén erikoiskieliset termit ovat muun muassa
pedagogiikan ja tietotekniikan aloilta, mutta jérjestelméssd on myds koulujen arkipdivaa
heijastelevaa yleiskieltd. (Nissild & Nyholm 2016: 3) Artikkelissa pyritddn rajanvetoon
liittyvistd haasteista huolimatta rajaamaan tarkastelun kohteeksi opetusalan kéyttoliit-
tymin erikoiskieli.
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Tavoitteena tutkimuksessa on tarkastella opetusalan kdyttoliittyméan sisdltimid suomen-
kielisid termejd ja fraaseja kiytettdvyyden ndkokulmasta. Tarkoituksena on selvittdd
viiden keskeisimmén kéyttdjan kayttoliittyméndkymissi olevien termien ja fraasien eri-
koisaloja ja muodostamista. Analyysissa pohditaan my0ds keskeisimpid hyvédn termin
ominaisuuksia ja niitd hyvén termin ominaisuuksia, joilla on todettu olevan yhteys kay-
tettdvyyteen. Téllaisia hyvén termin ominaisuuksia ovat tarkoituksenmukaisuus (ap-
propriateness), lapindkyvyys (transparency), ja johdonmukaisuus (consistency). (Ks.
Schmitz 2014; Isohella 2016; Isohella & Nissild 2015)

Artikkelin aineisto koostuu opetusalan kéyttoliittymd Wilmasta poimituista termeisti ja
erikoiskielen fraaseista, joista tdssd artikkelissa kdytetddn nimitystd fraasi. Fraasi tar-
koittaa sanontaa, joka on ominainen jollekin kielelle (Kirjallisuudentutkimus: fraasi,
Tieteen termipankki 2.5.2016). Erikoiskielisid fraaseja ovat esimerkiksi siirrd arkistoon
ja tallenna luonnos. Aineiston on kerdnnyt tutkija syksylld 2015 Wilma-kayttoliittymén
demoversiosta. Termit ja fraasit on poimittu manuaalisesti seuraavan viiden keskeisim-
mén kiyttdjan kayttoliittyméndkymistd: yldkoulun yhdeksésluokkalainen, lukiolainen,
huoltaja, ylakoulun ja lukion luokanvalvoja ja alakoulun luokanopettaja. Keskeisim-
miksi kdyttdjiksi on valittu ndmd, silld he nimenomaan kéyttavat kayttoliittyméa usein,
ja heilld on omat tunnuksensa siithen (ks. StarSoft Oy 2016c¢). Tdssd tutkimuksessa
edelld mainittuja hyvén termin piirteitd tutkitaan termeistd, jotka ovat kaikille viidelle
kayttoliittymandkymdlle yhteisia.

Manuaalisessa terminpoiminnassa on olennaista pohtia, miten termit erotetaan esimer-
kiksi yleiskielen sanoista. Termien poiminta perustuu poimijan nikemykseen ja arvioon
termistd. (Pasanen 2009: 44—45) Sanastotyon kisikirjan (SK 1989: 24) méiéritelmén
mukaan késitteet ovat jdsennettyjd konkreettisten tai abstraktisten asioiden ajatuskoko-
naisuuksia, ja termit ovat kidsitteen nimityksid tai symboleja. Sanastotyon kadsikirjan
(emt. 11) ja esimerkiksi Sagerin (1990: 21-22) mukaan termit kuvastavat kasitetta.
Téssd tutkimuksessa termit erotetaan sanoista siten, ettd poimija on pohtinut termieh-
dokkaan kisitetaustaa ja sitd, voidaanko ilmaisua kiyttdd yleiskielessd vai jossain eri-
koiskielessd. Termejd ovat esimerkiksi koulu, jéilki-istunto ja arkisto, kun taas ryhmdn
koko ja hakupdivimdidrd eivit ole termeja.

Kayttoliittyméssd on kuvakkeita, tekstejd, termejd, sanoja ja muita ilmauksia, joista té-
mén tutkimuksen tavoitteen mukaisesti tutkittiin termejé ja fraaseja. Termin kielellisesta
muodosta on esitetty terminmuodostusta késittelevissd lahteissd monenlaisia kuvauksia.
ISO 704 -standardi (2009: 34) korostaa, ettd suositeltu termi muodostuu yhdesté tai mo-
nesta sanasta ja ettd termin pitdd olla alan asiantuntijan kdyttimai ja hyviaksymai. Sanas-
totyon késikirjan (SK 1989: 70) mukaan termi voi muodostua sanojen lisdksi myos kir-
jaimista, numeroista ja erilaisista tunnuksista. Tassd tutkimuksessa keskitytdadn kéytto-
liittyméén ja sen sisdltoon kuuluviin kielen sanojen avulla ilmaistuihin termeihin, toisin
sanoen kuvakkeita tai symboleja ei tdssd analyysissa késitella.
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Kayttoliittyméndkymissd on havaintojemme mukaan enemmén termejd kuin yleiskieli-
sid sanoja. Yksi syy tdhdn voi olla se, ettd kdyttoliittyma voi olla erikoiskieliseen teks-
tiin verrattuna kielellisend ympéristond suppeampi paikka erikoiskielisille ilmauksille.
Tietoteknisestd ndkdkulmasta katsoen kéyttoliittymédssd on tietoteknisid kidskymuotoisia
ilmauksia tietyissd paikoissa, kuten painikkeissa ja joskus linkeissd, jolloin ne myds
vievit tilaa esimerkiksi yleiskielisiltd sanoilta. Termejd on kiyttoliittyménakymissa
etenkin otsikoissa (/inkit, opetussuunnitelma), valikoissa (arviointi, kasvatuskeskustelu)
ja erilaisissa linkeissd (kurssi, kurssin nimi). Liséksi erilaisilla sahkoisesti taytettdviksi
tarkoitetuilla lomaketyyppisilld sivuilla on termejd, kuten esimerkiksi ylioppilaskirjoi-
tukset ja opintotuki.

Viidestd kéyttoliittymandkymaéstd poimitut termit listattiin tekstinkdsittelyohjelmalla
listaksi poimintajirjestyksessé, joka noudatti vasemmalta-oikealle- ja ylhailtd-alas-pe-
riaatetta. Termit poimittiin ensin koko sivulta edeten sivun linkkejd pitkin uusille si-
vuille. Ndin poimija pysyi selvilld, misséd oli ja minne oli menossa kussakin kéyttoliit-
tymidndkymassd. Ndmi termit jérjestettiin termilistoilta késitekarttoihin, joissa termit
sijoitettiin kisitesuhteidensa mukaan, jotta termit saataisiin parempaan jarjestykseen
sisdltonsd mukaan. Tdssd kohtaa tutkimusta tehtiin késiteanalyysia. Késitesuhteet paé-
teltiin téssd tutkimuksessa kuitenkin péddasiassa poimijan intuition mukaan; joissakin
kéytettiin apuna terminologisia sanastoja, kuten OKSA-sanastoa, Tieteen kansallista
termipankkia, Sanastokeskus TSK ry:n TEPA-termipankkia ja Finto-sanasto- ja ontolo-
giapalvelua (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016; Tieteen termipankki 2016; Sanasto-
keskus TSK ry 2016; Finto 2016). Sanastoja kdytettiin osittain apuna myos erikoisalo-
jen médrittdmisessi ja apuna synonyymien médrittelyssa.

Aineiston analyysissa on hyddynnetty terminologisen analyysin keinoista edelld mai-
nittua kisiteanalyysia ja termianalyysia (vrt. Nuopponen & Pilke 2010: 17-18). Termi-
analyysissa selvitetdén termien ja késitteiden vélisid sekd termien keskindisid suhteita,
arvioidaan termejd ja kartoitetaan termien muodostusta (emt. 18). Téssd tutkimuksessa
analysoidaan termien rakennetta ja tarkastellaan synonymiaa ja metaforien kayttoa.
Termityotd varten on olemassa periaatteita; hyvan termin ominaisuuksia, joita voi hyo-
dyntdd terminmuodostuksessa ja olemassa olevien termien arvioinnissa. Tutkimuksessa
pohditaan niistd keskeisimpid (tarkoituksenmukaisuus, ldpindkyvyys ja johdonmukai-
suus) eli sellaisia, joilla on yhtymikohtia kdytettdvyyteen (vrt. Schmitz 2014: 454 ja
Isohella 2016). Eri terminologisissa ldhteissd on méddritelmid termien tarkoituksenmu-
kaisuudelle, ldpindkyvyydelle ja johdonmukaisuudelle.

Tarkoituksenmukainen termi on kéyttdjairyhman tarpeita vastaava ja soveltuu kayttoliit-
tymin loppukiyttdjille (Schmitz 2014: 455). Se ei aiheuta tulkinnassa ei-toivottuja
kielteisid konnotaatioita (SK 1989: 76). ISO 704 -standardi (2009: 39—40) painottaa
tdmén lisdksi sitd, ettd tulkinta ei saisi aiheuttaa hAmmennysti. Ldpindkyvdstd termistd
ndhdddn selkedsti taustalla oleva késite, jolloin myds késitteen keskeisin sisdltd nikyy
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(esim. Nuopponen & Pilke 2010: 68; SK 1989: 74; emt. 39). Schmitz (2014: 454) ko-
rostaa vield sitd, ettd kdyttoliittymén kayttdjan pitdd ymmartdd ldpindkyvéd termi. Ai-
neistossa ldpindkyvid termejd ovat esimerkiksi etusivu ja oppilaitos. Johdonmukainen
termi kuuluu termijirjestelmién ja samalla sen kisite kuuluu vastaavasti késitejérjes-
telméén, joka kuvaa kaikkien késitteiden suhteita selkedsti (esim. Nuopponen & Pilke
2010: 67; SK 1989: 74-75; ISO 704 2009: 39). Schmitzin (2014: 456) mukaan kéytto-
liittymén sisélld sen eri osissa tulisi kdyttdd samoja termejd ja vilttdd synonyymeja,
jotka voivat turhauttaa kéyttoliittyman kéyttdjas.

3 Tulokset
3.1 Termien ja fraasien erikoisalat

Kayttoliittyméndkymistd poimittiin aineistoon yhteensd 4489 termid ja fraasia (ks. Saa-
renméki 2016). Aineiston termit ja fraasit ovat kahdeksalta erikoisalalta: 1) opetus ja
koulu, 2) tietotekniikka, 3) talous ja palkkahallinto, 4) koulutus- ja sosiaaliala, 5) lddke-
tiede, 6) oikeustiede ja 7) markkinointi ja 8) puolustusvoimat (ks. taulukko 1). Opetus-
alan ja tietoteknisen alan termejd oli eniten ja niitd on kaikissa tutkituissa kayttoliitty-
méndkymissd. Muun muassa Isohellan ja Nissildn (2015: 1) mukaan kéyttoliittymien
termit edustavatkin tietoteknistd alaa, heijastavat jérjestelmédn tai ohjelmiston tarkoi-
tusta, loppukéyttdjin erikoisalaa tai yleiskieltd. Opetusalan termit voivat kuulua esimer-
kiksi loppukiyttdjan erikoisalaan, jos loppukéyttdja on opettaja. Osittain opetusalan
termit heijastavat kayttoliittymdn tarkoitusta, joka vaihtelee kéyttdjiryhmén mukaan.
Esimerkiksi opettajien kohdalla kéyttoliittymén tarkoituksena on mahdollistaa muun
muassa arvostelun ja tuntimerkintdjen tekeminen. Tulosten mukaan myos yleiskielisyy-
delld on osansa kiyttoliittyméssd olevissa joissakin termeissé. (Vrt. emt. 1)

Taulukko 1. Kéyttoliittymédndkymien termien ja fraasien erikoisalat ja lukumaérat (ks.
Saarenmaki 2016: 82)

Kayttoliittyma- | Yhdeksas- Lukiolainen Huoltaja Yldkoulun ja Alakoulun Yhteensa
nakymien luokkalainen lukion opettaja- | luokanopettaja

termien ja luokanvalvoja

fraasien

lukumaarat (%)

Opetusala 481 (89 %) 606 (82 %) 943 (90 %) 968 (86 %) 882 (84 %) 3880
Tietotekninen 58 (11 %) 102 (14 %) 71 (7 %) 109 (10 %) 92 (9 %) 432
ala

Muut alat 30 (4 %) 30 (3 %) 42 (4 %) 75 (7 %) 177
Yhteensa 539 (100 %) 738 (100 %) 1044 (100 %) 1119 (100 %) 1049 (100 %) 4489

Aineiston tietotekniset termit ja fraasit liittyvdt aineistossa useisiin eri toimintoihin:
viestin ldhettdmiseen, kirjoittamiseen, tallentamiseen tai poistamiseen, pikavalintoihin,
tietotekniseen tukeen ja ylldpitoon, tunnusten luomiseen, asetuksien muokkaamiseen,
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tulostamiseen ja tulosteisiin, etusivulle palaamiseen, erilaisten tietojen ndyttdmiseen,
tietojen hakuun ja tallentamiseen, ulos kirjautumiseen, tiedotteiden kisittelyyn, doku-
menttien rakenteiden lisddmiseen, sivun sulkemiseen, dokumenttien luomiseen ja eri-
laisten toimenpiteiden sallimiseen. Toimintojen lisdksi varsinkin termien joukossa on
nimityksid, jotka viittaavat tiettyyn tiedostomuotoon (CSV-tiedosto) tai yleensi tieto-
tekniseen tiedostoon, kéyttoliittyman osaan, kuten hiiri, linkki ja pudotusvalikko, erilai-
seen kayttoliittymdéan (opiskelijaliittymd) ja erilaiseen kayttéjarooliin (rooli).

Aineistoon kuuluvat opetusalan termit voidaan luokitella toimintaa, ithmisid, paikkaa,
aikaa ja dokumentteja koskeviin ilmauksiin. Opetusalan termit kuvaavat etenkin toi-
mintaa, jota kuvataan substantiiveilla, kuten esimerkiksi opetus, opiskelu ja kurinpito.
Toiminnan voi jakaa edelleen opetukseen, oppimiseen, opiskeluun, kurinpitoon ja muu-
hun toimintaan, joka voi olla toimintaa, jota tekee joko koulu, oppilas, huoltaja, opettaja
tai koulun muu henkilokunta. Toiminnan liséksi termit liittyvét ihmisiin, joista suurin
osa toimii opetusalalla. Aineistossa on havaittavissa myds opetuksen paikkaan, koulu-
asteeseen ja rakennukseen liittyvid termeja (yldkoulu, luokat). Aikaa kuvaavia termeja
ovat puolestaan esimerkiksi lukuvuosi ja jakso. My0s tietyt dokumentit ovat termien
perusteella kayttoliittymandkymissd ldsnd, esimerkiksi tuntipdivikirja ja tyojdrjestys.
Fraaseja ei ole opetusalan ilmausten joukossa.

3.2 Kayttoliittyméndkymille yhteiset termit ja fraasit

Kuvioissa 1 ja 2 ovat viidelle Wilma-demon kéyttoliittyméndkymaélle yhteiset termit ja
fraasit, joita on yhteenséd 34. Yhteiset tietotekniset termit liittyvét viestinldhetys- ja sdi-
lyttimistoimintoihin (esimerkiksi arkisto), tulostus- (tulostettava versio, tulosteet) ja
asetusten muokkaustoimintoihin (muut asetukset) seki henkilokunnan neuvontaan liit-
tyvddn tukeen, esimerkiksi atk-tuki (kuvio 1). Tietoteknisten ilmausten joukossa on
my0s kédskymuotoisia fraaseja, kuten tallenna tiedot, peruuta ja tulosta (vrt. esim.
Schmitz 2014: 457). Schmitz (mm. emt. 457) on pohtinut esimerkiksi ilmausta fulosta ja
on paitynyt siihen, ettd sen taustalla on useita erilaisia késitteitd, koska eri ohjelmissa
saman ilmaisun taustalla erilaisia toiminnallisuuksia. Wilma-demo kayttoliittyméssd on
osittain ratkaistu tdma késitteellinen ongelma kayttdmalla erilaisia kielellisid elementtejd
késitteen rajaamisessa, kuten esimerkiksi ’vapaamuotoinen tuloste’ ja esimerkiksi
"tulosta puolikorkea’. Myos tulosteet-otsikoiden alla on valikkoina tai listana tulosteita,
joita voi tulostaa eri dokumentteina. Eri kdyttoliittymén kohdissa kéytetdin myos tu-
losta-linkkid. Edelld mainitut tietotekniset termit ja muut ilmaukset ovat samoja kuin
yleensd muissa kayttoliittymissé tai ohjelmissa, silld ne liittyvit kayttoliittyméssa kes-
keisiin toimintoihin, kuten viestinldhetys- ja tulostustoimintoihin.
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Kuvio 1. Wilma-demon yleissivistivdn koulun oppilaiden, opettajien sekd huoltajan
omille kiyttoliittyméndkymille yhteisié tietoteknisen alan termeji ja fraaseja

Opetusalan termit liittyvét thmisiin, toimintaan, aikaan, opetusalan asiakirjoihin, paik-
kaan, jossa opetus tapahtuu, sekd opetusryhmién (kuvio 2). Lisdksi termit liittyvét opis-
kelijoihin, huoltajaan ja henkilokuntaan, joka voidaan jakaa vield opettajiin ja muuhun
henkilokuntaan. Opetusalan toiminta liittyy aineiston termien mukaan suunnitteluun,
erilaisiin toimenpiteisiin ja suorittamiseen.
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lukuvuosi opettajat | likunnan lehtori
— 0 dka \ y i ]
tyGjarjestys _ \ | . kielten lehtori
oppilaitos \ P B henkilikunta ( opinto-chjaaja
N st Kaptalitymanakymills yhisiset \ Wi :
e ihmiset | | | kuvataiteen lehtori
Ll . opetusalan termit L mmrserw; | =
keskiarvo | T | | | lehtori
— suorittaminen T '
kokeet  / \ [ ‘ | koulukuraattori
poissaolo tuntimerkinnat | ‘ | palkkasinteeri
— ————— loimenpttest | M henkildkunts o
kurngite. 7~ | toiminta_/ \ _‘;:._ kanslisti
opetussuunnitelma | \_teveydennoitaja
foimintasuunniteima | suunnitiely | \_opiskeljat  mhma
vuosisuunnitielu | huoltaja

Kuvio 2. Wilma-demon yleissivistivdn koulun oppilaiden, opettajien sekd huoltajan
omille kayttoliittyméndkymille yhteisid opetusalan termeja

Yhteisten termien ja fraasien vdhdinen mééra (34) kaikkiin kdyttoliittymén vastaaviin
(4489) verrattuna kertoo siitd, ettd termien ja fraasien ndkdkulmasta Wilma-demon
kayttoliittyméandkymait ovat hyvin erilaisia. Siten vaikuttaa siltd, ettd yhdeksdsluokkalai-
sen, lukiolaisen, huoltajan, luokanopettajan ja opettaja-luokanvalvojan kéyttoliitty-
méndkymit on personoitu kdyttdjain mukaan. My0s kéytossd oleva Wilma-kéyttoliit-
tymai on siten personoitu muun muassa eri kayttdjan mukaan.
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3.3 Kayttoliittyméndkymien termien ja fraasien muoto

Aineiston tietotekniset termit voivat muodostua yhdesté sanasta, esimerkiksi arkisto, ja
termi voi olla myds yhdyssana, kuten pikaviestit (kuvio 1). Termin voi muodostaa my0ds
yhdyssana, jossa on alkukirjainlyhenne: atk-tuki. Aineiston tietoteknisten ilmausten eri-
koispiirre on se, ettd niiden joukossa on myds fraaseja. Fraasit alkavat kiskymuotoisella
verbilld (tallenna tiedot) tai muodostuvat pelkéstdin verbistd, kuten esimerkiksi peruuta
ja tulosta. Aineistossa esiintyy my0s kaksisanaisia sanaliittoja kuten tulostettava versio
ja muut asetukset.

Aineistoon kuuluvat opetusalan termit ovat kielelliseltd muodoltaan substantiiveja ja
yksi- tai kaksisanaisia yhdyssanoja tai sanaliittoja (kuvio 2). Termejd on johdettu
useimmiten verbistd, kuten opiskelija (“opiskella”-verbistd), kurinpito (’pitdéd kuria” -
verbistd) ja huoltaja (huoltaa”-verbistd). Nami verbit ovat tuttuja yleiskielestd. Yleis-
kielestd perdisin ovat lisdksi muun muassa termit suone ja kysely. Osa termeistd on lai-
nasanoja muista kielistd, kuten lehtori, opinto-ohjaaja ja koulukuraattori.

3.3.1 Tarkoituksenmukaisuus ja ldpindkyvyys

Aineistossa ei havaittu tarkoituksenmukaisuutta haittaavia seikkoja. Useimmat termit
ovat oletettavasti kayttdjairyhmille tuttuja, silld niiden kieli ja alkuperd on yleiskielinen
ja tuttu. Téllaiset termit ovat kayttdjan kannalta tarkoituksenmukaisia, silld ne eivit ai-
heuta sekaannusta tai epavarmuutta. (Vrt. Schmitz 2014: 455.) Aineiston termit ovat
tarkoituksenmukaisia my0s siind mielessi, ettd niilld ei ole kielteisid eikd mydnteisid
konnotaatioita. Konnotaatioiden neutraalisuus péételtiin termien rakenteen, alkuperin ja
siséllon perusteella. Kaikkien termien kohdalla ei ndin kuitenkaan voi olla, siksi termien
tuttuutta ja selkeyttd tulisi tutkia esimerkiksi haastattelemalla kéyttoliittymén loppu-
kayttdjid tai kohderyhméédn kuuluvia kayttdjia.

Wilman kayttoliittymadndkymille yhteiset opetusalan termit ja muut erikoiskieliset il-
maukset ovat ldpindkyvid, silld késitteiden keskeisin sisdltd ndkyy ja kéyttdjiat toden-
ndkdisesti ymmartavit kdytettyja termejd (vrt. esim. Nuopponen & Pilke 2010: 68;
Schmitz 2014: 454). Esimerkiksi termi oppilaitos on ldpindkyvd yhdyssanatermi, jonka
molemmat osat ovat kayttoliittymén kayttdjan ymmarrettdvissd. Opetusalan erikoisalan
ilmauksissa ei ole mydskdén lyhenteitd, vaan ilmaukset koostuvat kokonaisista sanoista.
Vastaavanlaisia lapindkyvid yhdyssanatermejd ovat lisdksi esimerkiksi opetus- ja toi-
mintasuunnitelma, keskiarvo, kurinpito, opinto-ohjaaja, vastuuopettaja ja terveyden-
hoitaja, silld niiden osien kéisitepiirteet kuvaavat myds kokonaisten kisitteiden késite-
piirteitd. Lapindkyvid termejd ovat myds sellaiset yhdestd sanasta muodostuvat opetus-
alan termit, jotka on muodostettu johtamalla yleiskielen verbistd. Esimerkiksi kyselyt on
johdettu verbistd “kyselld” ja tiedotteet ’’tiedottaa”-verbistd. Aineiston opetusalan
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termejd kéytetddin myos yleiskielessd. Tallaisia termejd ovat esimerkiksi kokeet,
huoneet, ryhmd ja lomakkeet.

Kayttoliittyménidkymien yhteisten tietoteknisten ilmausten joukossa on vain yksi lyhen-
netermi, atk-tuki, joka sekin on kdyttdjin ymmarrettavissa, silld lyhenne “atk™ on ollut
kiytossd sen verran, ettd sen tuntee lihes jokainen. Yhdyssanatermin perusosa “tuki” on
my0s perdisin yleiskielestd, josta sen merkitys on yksinkertaista ymmairtéd. Néaisté ter-
meistd ainut metaforinen ilmaus on arkisto, jonka merkitys myds pitdd hakea yleiskielen
puolelta. Edelld analysoidun termin mukaan sekin on yleiskielessd helposti ymmarret-
tavd. Kayttoliittymanakymien kaikkien erikoiskielisten ilmausten joukossa on viisi me-
taforaa ja niitd esiintyy ainoastaan opetus- ja tietoteknisen alan termeissd. Metaforia
ovat ainoastaan opetusalalla kdytetty tarjotin ja tietotekniselld alalla tunnetut termit ar-
kisto, luonnokset, hiiri seké saapuneet-kansio.

Kayttoliittymille yhteisisté tietoteknisistd termeista elliptiset muodot ovat lapinakymat-
tomid, silld kontekstia tarvitaan kokonaisen kdsitteen ymmartdmiseen. Kayttoliitty-
méndkymien yhteisten termien ja fraasien joukossa on elliptisid ilmaisuja. Etenkin vies-
tinldhetystoimintoon liittyy ilmaisuja, joissa ilmauksen loppuosa on jétetty ilmaise-
matta. Ellipsid havaittiin ilmaisuissa kuten ldhetetyt ja saapuneet, joista pois oli jitetty
perusosat viestit tai pikaviestit. Nissildn ja Nyholmin (2016: 5) mukaan konteksti tar-
kentaa sanan késitteen sisdltod kdyttoliittyméin toimintoihin liittyvissid sanoissa. Siten
kayttdjd ymmaértdd elliptiset ilmaukset viestinldhetystoiminnon kautta.

Tietoteknisissd termeissd on rajatapauksena ilmaus muut asetukset, joka on ikdén kuin
lisdluokka kaikille asetuksille. Sen késitesiséltd ei aukene tdysin kayttoliittyman kiyt-
tajille, silld kayttdjd todenndkoisesti hakee merkityksen jdlleen kayttoliittyméakonteks-
tista. Siksi se ei ole ldpindkyva termi. Kédyttdjd etsii todennédkdisesti ensin kontekstista
merkityksen asetuksille, minké jilkeen vasta pohtii, mitd kdsite 'muut asetukset’ tar-
koittaa. Tietoteknisten termien ja fraasien joukosta kaikki muut paitsi edelld mainittu ja
lyhenne atk-tuki ovat lapindkyvid, silld ne ovat perdisin yleiskielestd (vrt. Schmitz 2014:
455).

Wilman silmiinpistdva piirre on monenlaiset lyhenteet, joissa on opetus- ja tietoteknisen
alan lyhennetermejé sekd opetusalalla erilaisia koodeja ja luokituksia, jotka liittyvit lo-
makkeiden nimityksiin (LOMAQO2 Loma-anomus ja KULJOI Hakemus koulukuljetuk-
seen), padtoksen nimityksiin (M KULJOI Koulukuljetus) tai oppiaineiden nimitysten ja
nithin liitettyjen numeeristen ilmausten yhdistelmiin (suomen kieli 8s ja Saksa (B2)).
Kayttoliittyméssa esiintyy myos lyhenteitd, jotka koostuvat erilaisista osista (GE3,
V4ATK). Oppiaineiden nimitykset voivat olla hyvin pitkid tai lyhyitd (MAA10
Integraalilaskenta.3 20134/2013B/2013C/20144/2014B/2014C/2015C/Y0, S2). Téllais-
et ilmaukset eivit vélttdméttd ole kdyttoliittymén kayttdjille ldpindkyvid, koska kayttdja

341



Merja Saarenmdiki & Niina Nissild

el valttaméittd tunne kaikkia késitteitd niiden taustalla (vrt. esim. Nuopponen & Pilke
2010: 68; Schmitz 2014: 454).

3.3.2 Johdonmukaisuus

Tutkitussa kayttoliittymédssd kdytetddn péddasiassa johdonmukaisia termejd, jolloin
vaihtelevia termejd ei juuri kdytetty kédyttoliittyméndkymien vililld eikd niiden sisdlld
(esim. Schmitz 2014: 456). Kaikista kayttoliittyméndkymien yhteisistd termeisté ja fraa-
seista ei kdytetty johdonmukaisesti samaa ilmaisua. Esimerkiksi opiskelijat-termin
ohella kaytettiin joissakin kayttoliittymandkymissd myos termid oppilas. Kayttdjaa ei
kuitenkaan tillaisten termien kéyttiminen kayttoliittyméassd todenndkoisesti haittaa, silld
taustalla ovat ldhikésitteet, joilla on samoja kisitepiirteitd ja erottavana piirteend on
esimerkiksi henkilon ikd tai luokka-aste (vrt. Opetus- ja kulttuuriministerié 2016: 76).
My®os termin kokeet ohella samassa kéyttoliittymédndkyméssd kdytettiin ldhitermid fentit.

Kayttoliittymindkymien termien joukossa on termejd, jotka eivdt ole synonyymejd,
mutta niitd kéytetdén aineistossa synonyymin tapaan, esimerkiksi pikaviestit ja viestit;
luokka, luokkahuone, tyohuone ja huone sekd oppilas ja opiskelija. Synonyyminen
kaytto tarkoittaa aineistossa sitd, ettd samassa kdyttoliittymandkymassd voidaan kayttaa
samasta asiasta kahta tai useampaa termid, esimerkiksi yhdeksdsluokkalaisen kaytto-
liittyméndkymassd kdytetddn termejd huonme ja luokka, huoltajan nidkymissd termejd
luokka ja luokkahuone ja lihes kaikissa ndkymissd kéytetdan termeja pikaviestit ja vies-
tit. Yldkoulu ja yldaste ovat aineistossa ainoita synonyymejd, joita kiytetddn rinnakkain
(vrt. Opetus- ja kulttuuriministerié 2016: 48). Synonyymien kdytdn ja eri termien syno-
nyymisesti kdyttdmisen perusteella voidaan péételld, ettd loppukdyttdja voi turhautua
epdjohdonmukaisen termienkdytdon takia kayttoliittymada kdyttdessddn (vrt. Schmitz
2014: 456). Turhautumisen tunne saattaa liittyd puolestaan Nielsenin maédrittelemién
kaytettavyyteen miellyttavyyden kautta (vrt. Nielsen 1993: 26; ks. myods Dantin 2005:
239). Télld on yhteys myds helppokéyttdisyyteen (vrt. Schmitz 2014: 456; Kim 2015:
1-2; SFS-EN ISO 9241-11 1998: 6).

Ainoastaan tietoteknisten ilmausten joukossa on fraaseja. Esimerkiksi lukiolaisen ja
ylédkoululaisen kéyttoliittyméanékymissa on tallenna-komento ja sen ohessa myos erilai-
sia muita vaihtelevia ja tarkentavia fraaseja, kuten esimerkiksi tallenna luonnos ja tal-
lenna selvitys. Kaikissa muissa kayttoliittymandkymissa kdytetddn pelkdstddn tdllaisia
pidempii fraaseja tallentamiselle riippuen tallennettavasta kohteesta. Ainoastaan huol-
tajan kayttoliittyménidkymaissa on ilmaisu tallenna poissaoloilmoitus, jolloin kdy ilmi,
ettd vain huoltaja voi tehdi poissaoloilmoituksen Wilmassa. Ndin huoltajan ndkdkulma
ja tarve ilmoittaa poissaoloista on huomioitu kéyttoliittyméassd valitsemalla tarkoituk-
senmukainen fraasi.
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4 Johtopaitokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin opetusalan kéyttoliittymén siséltdmid suomenkielisid ter-
mejd ja fraaseja kdytettdvyyden nékokulmasta. Aluksi selvitettiin, millaisia termejd ja
fraaseja kayttoliittymdssd on. Témén jdlkeen tutkittiin termien erikoisaloja ja termien
muodostusta. Tarkastelu kohdennettiin paddasiassa kéyttoliittymandkymien kesken yh-
teisiin ilmauksiin, jotka ovat yleisimpid. Jatkotutkimuksissa voisi tutkia tarkemmin
kaikkia kayttoliittymanékymien termejé ja fraaseja tai esimerkiksi kysyé kayttoliittymén
kayttdjiltd, kuten esimerkiksi opettajilta, miten he ymmartévat kaytettyjd ilmauksia.

Tulosten mukaan kayttoliittyméin termit yhtadltd helpottavat ja toisaalta vaikeuttavat
kaytettavyyttd. Tuloksissa todettiin, ettd tarkastellut kayttoliittymidndkymien yhteiset
termit ja fraasit ovat yleiskielisid, mikd ei aiheuta kdyttoliittymdn kayttdvyysongelmia,
koska ne vaikuttavat tutuilta. Kayttoliittymédn termeistd 1oytyi vastaavuuksia muun mu-
assa Schmitzin (2014) esittdmiin hyvén termin ominaisuuksiin: tarkoituksenmukaisuus
(appropriateness), lapindkyvyys (transparency) ja johdonmukaisuus (consistency). Eri-
koiskielisissé ilmaisuissa ei havaittu epitarkoituksenmukaisuutta. Néiltd osin kaytto-
liittymén termit ovat todenndkdisesti loppukdyttdjan ymmaérrettdvissa ja helpottavat si-
ten kiytettavyyttd kdyttdjin ndkokulmasta. Koska synonymiaa ei tuloksissa yhta tapa-
usta lukuun ottamatta havaittu, voidaan todeta, ettd pddasiassa termejd kéytetddn tutki-
tussa kayttoliittyméssd johdonmukaisesti. Toisaalta johdonmukaisuuteen vaikuttaa kiel-
teisesti se, ettd joitakin eri késitteitd ja termejéd kéytettiin synonyymin tapaan.
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