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Useimmat meistd ovat varmasti ainakin kerran eldiméassddn etsineet internetistd tie-
toa joistain aiheesta. Verkko on nykydén olennainen osa ihmisen eldmai, tiedonhakua
ja vuorovaikutusta. Sieltd 10ytyy hetkessd tietoa asiasta kuin asiasta. My0s erilaisia
verkkokeskusteluja 16ytyy kaikista mahdollisista aiheista. Varsinkin viime aikoina ver-
kon merkitys vuorovaikutuksen ja tiedonhaun vilineend on korostunut entisestdan
koronapandemian vuoksi.

Lansimaista yhteiskuntaa luonnehtii erittdin pitkille meneva erikoistuminen eri-
laisiin ammatteihin, tieteenaloihin, harrastuksiin sekd muihin mielenkiinnon koh-
teisiin. Internet ja sosiaalinen media ovat osaltaan voimistaneet titd kehitysta. Ver-
kossa ihmiset ovat taipuvaisia hakeutumaan samanhenkiseen seuraan ja etsiméén tu-
kea omille eldméntavoilleen, mielipiteilleen tai valinnoilleen. T4std maaperistd nousee
my®6s nykyajalle ominainen verkossa esiintyva yhteisollisyys.

Yhteiso on ihmistenvélisten suhteiden verkosto, joka tarjoaa seuraa, tukea, tietoa ja
kuuluvuuden tunnetta. Yhteis6jd voi muodostua myds verkon vilitykselld, jolloin pu-
hutaan verkkoyhteisoistd. Verkkoyhteisojd voi syntyéd esimerkiksi keskustelupalstojen,
blogien tai sosiaalisen median alustojen, kuten Facebookin tai Instagramin, kautta.
Olen ottanut tutkimuksessani tarkasteltaviksi keskustelupalstat. Ne ovat tehokkaita ja
suosittuja valineitd tiedon hankintaan ja jakamiseen erilaisista aiheista.

Keskustelu verkossa on parhaimmillaan yhdessd tapahtuvaa tiedon tuottamista ja
vajhtamista sekd ongelmien ratkaisua. Erityisen kiinnostava ilmi6 on verkon kaytto tie-
don ja vertaisavun ldhteeni tilanteissa, joissa ihmisilld on tiedon tarve jostakin erikois-
osaamista vaativasta aiheesta tai tilanteesta. Halusin tutkimuksessani selvittad, miten
tiedon pyytdminen ja saaminen toimivat internetin keskustelupalstoilla. Milld tavoin
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tietoa tarvitseva henkil pyytda tietoa verkkoyhteisostd, ja millaisen lopputuloksen ha-
nen pyyntonsi saa aikaan?

Tutkimuksessani keskeistd on erikoisalatietoon liittyva viestintd. Erikoisala on ala,
joka vaatii erikoisosaamista. Niitd voivat olla niin ammattialat, tieteenalat kuin harrastus-
alatkin. Yhteiskunnan erikoistuttua ja monimutkaistuttua harva hallitsee kaikki ne
erikoisalat, joita joutuu jokapaiviisessa eldmassadn kohtaamaan. Nykyédan on esimerkiksi
yhé harvinaisempaa, ettd ihminen rakentaa, huoltaa, kunnostaa ja korjaa talonsa tai au-
tonsa itse. Osittain tdmé johtuu yhteiskunnan erikoistumisen ja tydnjaon kehittymisest,
osittain myos siitéd, ettd erikoisalat ovat muuttumassa yhd monimutkaisemmiksi. Esi-
merkiksi asuinrakennukset ja niihin liittyva tekniikka ovat aiempaa monimutkaisempia,
ja asuntojen rakentamiseen ja korjaamiseen tarvitaan yhd enemman asiantuntemusta.

Valitsin tutkimukseni erikoisalaksi lammityksen ja erityisesti limpopumput. Aihe
on sellainen, joka jollain tavalla koskettaa meitéd kaikkia, silld asuntojen lammitys on
olennainen osa ihmisen eldmin perustarpeita etenkin Suomen kaltaisessa kylmassa
maassa. Erilaiset limpopumput, kuten ilmalampé- ja maalimpdépumput, ovat kas-
vattaneet jatkuvasti suosiotaan asuntojen limmitystapana. Lamp6pumpun hankin-
nan taustalla on usein halu vahentdd limmityksen energiakustannuksia. Myos kasvava
huoli ilmastonmuutoksesta on osaltaan lisinnyt limpépumppujen menekkia.

Asunnon lammitysjarjestelméd on kustannuksiltaan kallis hankinta, joka tehddan
mahdollisesti vain kerran eldmaissi. Silld on vaikutusta asumismukavuuteen ja elin-
kustannuksiin, joten voidaan siis puhua hankinnasta, jolla on ihmisen eldmalle suuri
vaikutus. Lammitysjédrjestelmdn valinta vaatii paljon tietoa aiheesta, joka on hy-
vin tekninen ja erikoistunut ja josta tavallisella maallikolla harvoin on valmiiksi pal-
jon tietdmystd. Tuotteiden kauppiailta tai asentajilta saatava tieto on harvoin téysin
puolueetonta, silld heilla on luonnollisesti intressi omien tuotteidensa ja palveluidensa
menekin edistdimiseen. My9s laitteiden toimintaan liittyvit ongelmat, kuten viat tai
osaamisen puute laitteiden kéytossd, ovat omiaan herdttimadn tiedontarvetta. Kaiketi
juuri ajankohtaisuutensa ja monimutkaisuutensa vuoksi limp&pumput ovat heratta-
neet runsaasti keskustelua verkossa. Keskustelupalstat tarjoavat vaihtoehtoisia tiedon-
lahteitd ja tayttavit niitd informaatioaukkoja, joita tuotteiden toimittajat, jalleenmyyjat
ja viranomaiset eivat onnistu tayttimaan.

Tutkimukseni aineistona oli yhteensd 300 lampopumppuihin liittyvdd viestiketjua
eli keskustelua, jotka koostuvat yhteensd yli 6 ooo viestista. Viestiketjut on keritty kah-
delta suomalaiselta keskustelupalstalta. Toinen niistd, lampopumput.info, on lampo-
pumppuihin erikoistunut keskustelupalsta, joka vaatii kirjoittajilta palveluun rekisterdity-
misen. Toisena keskustelupalstana on Suomi24, joka on Suomen suurimpia ja suosituim-
pia keskustelupalstoja ja joka on tunnettu anonyymista osallistumismahdollisuudestaan.

Molemmilla tutkimillani keskustelupalstoilla keskusteltiin eniten tuotteiden ja
palveluiden valintaan ja ostamiseen liittyvistd aiheista. Seuraavaksi eniten keskustel-
tiin laitteiden kaytostd, etenkin erilaisista kdyttoon liittyvistd ongelmista. Suosittuja
keskustelunaiheita olivat my0s laitteiden asennus, niiden toimintaperiaatteet seka kes-
kustelu erilaisten energiamuotojen ja tekniikoiden, kuten esimerkiksi maaldmmon,
hyvyydesta tai huonoudesta. Keskusteluja aloitettiin etenkin sen vuoksi, ettd haluttiin
saada tietoa jostain asiasta.
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Verkkoviestinnién lisdksi tutkimukseni liittyy my6s teknisen viestinnén alaan. Tek-
nisessd viestinndssd vilitetddn asiantuntijalla olevaa tietimysta sitd tarvitsevalle tuot-
teen tai palvelun kiyttdjélle. Tarkoituksena on yleensd saada kayttdja toimimaan tie-
tylld tavalla ja saavuttamaan tietty tavoite, joka voi olla esimerkiksi tuotteen kokoa-
minen taj asentaminen. Téstd tunnetuin esimerkki ovat kéyttoohjeet. Perinteisesti on
néhty, ettd teknistd viestintdd tuottavat tyokseen alan ammattilaiset. Kuitenkin myds
tuhannet ihmiset, jotka eivdt pida itsedédn teknisen viestinndn ammattilaisina, tekevat
péivittdin teknistd viestintdd. Omassa tutkimuksessani olen tarkastellut teknisté vies-
tintdd, joka tapahtuu kéyttdjien vertaisviestintdni vapaaehtoispohjalta.

Sanoisin ettd suhteellisen huonosti esitetty tuo asia ohjeistuksessa. Mutta onneksi
jélleen téllaiset foorumit pelasti pdivin ja tarvittava tieto 16ytyi taalta.

Tamé on lainaus Suomi24-keskustelupalstalle kirjoitetusta viestistd, joka kuvas-
taa hyvin kdyttdjien tiedonhakutavoissa tapahtuneita muutoksia. Kayttéjét ovat entistd
vaativampia tiedon suhteen. He haluavat, ettd tieto on saatavilla nopeasti ja ettd se
vastaa heidén yksil6llisiin tarpeisiinsa. Etenkin nuoremmat sukupolvet lukevat kaytto-
ohjeita vastahakoisesti. Perinteiset kayttdohjeet kykenevit harvoin huomioimaan tar-
peeksi erilaisia tilanteita, jotta ne tiyttaisivat kaikkien kayttdjien tarpeet kaikissa ti-
lanteissa. Vertaistiedon jakamiseen perustuvat verkkoyhteisot voivat kuitenkin vastata
tahdn tarpeeseen tarjoamalla yksil6llisid ja rataloityja neuvoja.

Tiedon saaminen verkkokeskusteluiden avulla ei ole kuitenkaan suoraviivaista. Tie-
don saaminen saattaa epaonnistua esimerkiksi sen vuoksi, ettd vastauksia ei tule. Eten-
kin vapaaehtoispohjalta toimivissa verkkoyhteisoissa kenelldkidan ei ole velvollisuutta
vastata kysymyksiin, silla jasenet osallistuvat toimintaan vapaa-ajallaan ja ilman rahal-
lista korvausta. Vastaaminen on siten tdysin osallistujien hyvéin tahdon varassa.

Tutkimukseni perusteella vastausten saamisen todennakdisyytta ja niiden maaraa li-
sésivit erilaiset keinot, joiden avulla kirjoittaja osoitti kohteliaisuutta ja omaa panostus-
taan. My®0s erilaisten visuaalisten keinojen, kuten hymididen, fonttitehosteiden, kuvien
tai linkkien kaytto, oli yhteydessd suurempaan vastausmaarain. Naiden keinojen avulla
kayttdja voi luoda positiivista vaikutelmaa itsestddn, miki taas johtaa positiivisten reak-
tioiden, kuten avuliaiden vastausten saamisen todennakoisyyden lisdantymiseen.

Pisimmat keskustelut ndyttivat usein syntyvén jonkin mielipiteitd vahvasti jakavan
aiheen ympirille. Verkon kautta tapahtuvassa viestinnédssd nousee korostetusti esiin
mielipiteiden polarisoituminen. Tdmé ndkyy esimerkiksi siten, ettd paillisin puo-
lin asiakeskeiseltd vaikuttava aihe, kuten lampopumput, voi herattad verkossa ilmei-
sen tunnepitoista ja mielipiteitd jakavaa keskustelua. Tutkimissani keskusteluissa esi-
merkiksi puolustetaan ja vastustetaan limmitysjérjestelmid ja energiamuotoja seka
arvostellaan yrityksid, tuotemerkkeja ja laitemalleja. Tdllainen keskustelu ei usein ole
rakentavaa tiedon saamisen kannalta, mikali eri mielta olevat osapuolet linnoittautuvat
puolustamaan omaa nikemystdan varsin jyrkasti ja joustamattomasti.

Yksi verkkokeskusteluihin voimakkaasti vaikuttavista tekijoistd on verkon mahdol-
listama anonymiteetti. Anonymiteetti tarkoittaa sitd, ettd osallistujia ei voida tunnis-
taa tai yksiloidd. Verkossa kirjoittavat henkil6t eivét ole fyysisesti nikyvilla, eivatka
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viestien lukijat voi olla varmoja heidin todellisesta henkilollisyydestadan. Tdmé voi
madaltaa kynnysti pyytdd apua tai neuvoja sellaisiinkin asioihin, joita joistain syysté
on vaikeaa kasitelld omaa nimedédn kdyttamalld. Anonymiteetin hyva puoli on, etti se
suojelee kirjoittajien yksityisyyttd ja mahdollistaa siten myos esimerkiksi valtavirrasta
poikkeavien nikemysten esiintuomisen. Anonyymi osallistumismahdollisuus nahddan
usein tirkedna edellytyksena avoimelle ja vapaalle keskustelukulttuurille.

Toisaalta se, ettei osallistujan henkil6llisyydestd voida olla varmoja, vaikeuttaa
hédnen tarjoamansa tiedon luotettavuuden arviointia. Anonymiteetti madaltaa myos
kynnystéd epdasialliseen kaytokseen, kuten huijaamiseen, puolueellisen ja valheellisen
tiedon levittdmiseen, toisten keskustelijoiden loukkaamiseen tai keskustelujen tahalli-
seen hiiritsemiseen. Verkossa on mahdollista piiloutua nimimerkin taakse ja olla pal-
jastamatta todellista henkil6llisyytta, mikéd synnyttdé tunteen, ettd toiminnasta jou-
tuu kantamaan vahemmén henkilokohtaista vastuuta kuin kasvotusten tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa.

Tutkimukseni perusteella anonyymina kirjoittavat toivat enemmain esiin omia
ndkemyksiddn ja mielipiteitddn ja keskustelivat etenkin limpopumppujen osto-
tilanteeseen liittyvisté asioista. Jos keskustelijoilta vaadittiin rekister6itymistd, vastauk-
set olivat asiakeskeisempié ja vuoropuhelua kysyjan ja vastaajien vilille syntyi enem-
mén kuin tdysin anonyymina viestittdessd. Anonyymin palstan vastausviesteistd jopa
yli puolet oli sellaisia, jotka eivit vastanneet avausviestissd esiin nostettuun aiheeseen
tai olleet sen kannalta lainkaan hyodyllisid. Rekisterditymisté vaativalla palstalla téllai-
sia viestejd oli selvésti vahemman.

Osittain juuri anonymiteetista johtuen verkossa tarjotun tiedon perustelut nousevat
tarkeddn asemaan silloin, kun yksilo hakee tietoa internetistd. Tutkimukseni mukaan
henkilokohtaiset uskomukset olivat yleisimmin kaytettyja perusteluja viitteille. Viit-
teitd tuettiin myos faktoilla, omilla kokemubksilla, muiden ihmisten mielipiteilld ja ve-
toamalla tunteisiin. Vditteistd tdysin ilman perusteluja oli molemmilla palstoilla lahes
yhta suuri osuus, noin viidesosa. Rekisterditymistd vaativalla palstalla kéytettiin viit-
teiden perusteluna useammin johonkin informaatiolahteeseen perustuvaa faktatietoa.
Anonyymilla palstalla sen sijaan kaytettiin useammin ihmisié tietoldhteena.

Nédmé havainnot kertovat siitd, ettd tunnistautumisen vaativalla palstalla ihmiset
kiinnittdvit enemmén huomiota viitteidensé perusteluun ja sitd kautta my6s omaan
maineeseensa luotettavan tiedon tarjoajana. Lukijan on helpompi tarkistaa fakta-
tietojen paikkansapitdvyys, etenkin jos tietojen ldhde on tarjottu lukijalle linkkina,
josta voi itse kdyda tarkistamassa viitteen perusteluna kaytetyt yksityiskohdat. Thmisté
tietoldhteend kayttdessa sen sijaan lukijalla ei ole jalkikiateen mahdollisuutta paasta tar-
kistamaan perusteluiden todenperiisyytta.

Lampopumppukeskusteluista 16ytyi asiatiedon lisdksi my6s esimerkiksi lampo-
pumppuihin sekd sukupuolistereotypioihin perustuvaa huumoria, joka avautuu mo-
nesti vain keskusteluja pidempdin seuranneille. Huumori on tirked osa verkko-
yhteis6jad seka yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumista. Tie-
toa pyydettdessd kaytettiin pddasiassa hyvintahtoista, yhteisymmérrysta rakentavaa ja
kohteliasta huumoria, joka perustui usein yhteisesti jaettuun tietoon tai kokemuksiin.
Rekisteroitymisté vaativalla keskustelupalastalla huumori oli lihes yksinomaan hyvén-
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tahtoista ja yhteistd pohjaa luovaa. Anonyymilla palstalla sen sijaan kaytettiin huomat-
tavasti enemmén aggressiivista huumoria.

Rekisterdityminen sitoo kéyttdjan tiettyyn kiyttdjatunnukseen ja profiiliin, mistd
seuraa my0s paine niihin kytkeytyvédn verkkoidentiteetin kehittdmisestd ja toimin-
nasta verkkoyhteison jasenend. Yhteison jasenyys tuo mukanaan myos velvoitteita esi-
merkiksi vastavuoroisuudesta ja aktiivisuudesta yhteisossi eli siitd, ettd my0s itse an-
taa jotain yhteisélle, jolta on saanut apua. Anonyymin osallistumisen mahdollistavalla
keskustelupalstalla puolestaan on enemman sijaa toisaalta leikilliselle ja viihdyttavalle
mutta toisaalta myds karjekkadn kriittiselle keskustelulle, kun kirjoittajien ei tarvitse
kantaa niin paljoa huolta viestiensd henkilokohtaisista seuraamubksista tai pysyvin
verkkoidentiteetin maineen rakentamisesta.

Yhteisollisyys on tdrkeédssa roolissa myos internetin limpopumppukeskusteluissa.
Verkkoyhteison keskustelukulttuuria on syytd ymmaértad ennen kirjoittamista, mikali
haluaa saada kysymykseensi hyodyllisid vastauksia. Jos tiedon pyytdjd ei tunnista tai
ymmarra sitd keskustelukulttuuria, johon kysymyksensé lahettdd, hdn saattaa koh-
data negatiivisia reaktioita. Keskustelut vakuuttavat valtavalla maaralld tietoa ja asian-
tuntemusta, joiden vilittdmiseen etenkin asialle vahvasti omistautuneet kirjoittajat pa-
nostavat paljon aikaa ja vaivaa. Verkkokeskustelujen lukijan ja verkosta tietoa etsivin
on kuitenkin my0s syyté tiedostaa, ettd hénelld voi olla vastassaan paljon muutakin
kuin vilpittomasti jaettua puhtaan objektiivista tietoa.

Tiedonhaku verkosta ja se, miten kdytdnnon arjen teknologisista ongelmista kes-
kustellaan, on usein sosiaalisesti kompleksinen tilanne, jonka mekanismeja timi tut-
kimus valottaa. Tutkimukseni tuloksilla on merkitysta erikoisalaviestinndn seka digi-
taalisen viestinnin ja vuorovaikutuksen tutkimukselle. Kidytannon sovelluksia, joissa
tuloksia voisi hyddyntis, 16ytyy esimerkiksi teknisen viestinnin alueelta.

Teknisen avun siirtyminen yhd enemmén verkossa toimiviin vertaisyhteis6ihin on
suuri muutos teknisen viestinnén piirissd. Tdma muutos on johtanut my®ds siihen, ettd
teknisen viestinndn ammattilaisten rooli on muuttunut ja laajentunut. Kun mennei-
syydessa tekniset viestijat olivat hyvin vdhin tekemisissd kéyttdjien kanssa, nykydan
vuorovaikutus heiddn kanssaan on yhé tirkedammassé roolissa. Sosiaalinen media tar-
joaa tdhédn lukuisia mahdollisuuksia. Yhtené teknisten viestijoiden rooleista on osal-
listua kayttéjille suunnattuihin verkkoyhteis6ihin, miké vaatii ymmérrysté keskustelu-
palstojen ja verkkoyhteisdjen toimintatavoista. Tutkimukseni tuloksia voidaan hy6dyn-
tdd esimerkiksi tiedon hankkimiseen ja jakamiseen keskittyvien keskustelupalstojen
ohjeiden kehittdmisessd, mikd helpottaa kansalaisten ja kuluttajien tiedon hakemista
erilaisista aiheista. Tuloksia voitaisiin hyodyntad myos esimerkiksi tekodlyn kehittdmi-
sessd, jossa kohteliaisuuden, huumorin ja vastausten relevanssin kaltaisten ilmididen
ymmartiminen on arvokasta.

Laajemmasta yhteiskunnallisesta nakokulmasta tutkimukseni valottaa osaltaan
my6s kuluttajien jokapiivaisia energiapoliittisia kysymyksié, arvostuksia ja valintoja.
Liampopumput ovat yksi konkreettinen keino asumisen energiankulutuksen vihenta-
miseen, joten kansalaisten keskustelu lampopumpuista kytkeytyy osin myos asumi-
sen kestavdan muutokseen kohti vahihiilisyytta. Ainakin tutkimuksen kohteena ol-
leissa suomalaisissa verkkoyhteisoissd osallistujat néyttdisivt kuitenkin painottavan
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lampépumppujen ostoa koskevissa keskusteluissaan huomattavasti enemmén talou-
dellisuutta, teknologian hallintaa ja helppokayttoisyyttd kuin esimerkiksi ymparistoky-
symyksid ja huolta ilmaston limpenemisesta.

Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa my6s muihin aiheisiin liittyvdan tiedon et-
sintdin ja jakamiseen verkossa, myos muilla alustoilla kuin keskustelupalstoilla. Viime
vuosien aikana on noussut esiin ndkemyksid siitd, ettd kirjoittaminen tai kommen-
tointi keskustelupalstoilla on aiemmasta suuresta suosiostaan huolimatta vihentynyt
selvisti. Syyna tdhdn on néhty etenkin nuorten siirtyminen muihin, uudempiin sosiaa-
lisen median palveluihin, esimerkiksi Facebookiin. Jotkut ovat jopa olleet sitd mielts,
ettd anonyymit keskustelupalstat ovat vanhentunut, menneiden aikojen ilmi6. Viime
vuosina on kuitenkin syntynyt myds monia uusia anonyymiin verkkokeskusteluun
perustuvia palveluita ja alustoja, jotka ovat suosittuja nuorten keskuudessa. Tallaisia
ovat esimerkiksi Reddit, 4chan, Ylilauta seké Jodel. Voidaan siis todeta, ettd anonyy-
min osallistumismahdollisuuden tarjoama verkkokeskustelu ei ole kuollut eikd havia-
mdssi, vaan silld on edelleen vahva asema ja sille koetaan selvisti edelleen tarvetta. Si-
ten verkkokeskusteluiden tutkiminen on ja tulee olemaan jatkossakin erittdin tirkeda
viestinnin tutkimusta.

Eveliina Salmela: "Ajattelin kysyd palstan asiantuntijoilta ennen kdéntymistd lipevien
myyntimiesten puoleen.” Erikoisalaan liittyvien neuvojen ja tiedon pyytdminen verkko-
yhteis6issd. Acta Wasaensia 469. Vaasa: Vaasan yliopisto 2021. Kirja on luettavissa osoit-
teessa https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-985-3.
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etunimi.sukunimi@uwasa.fi
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