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Pioneerityo selkovuorovaikutuksesta

Leealaura Leskela: Selkopuhetta!

Puhuttu selkokieli kehitysvammaisten
henkiléiden ja ammattilaisten vuoro-
vaikutuksessa. Helsinki: Helsingin yliopisto
2022. Johdanto 106 s. + 4 artikkelia. 1sBN
978-951-51-8763-5. Johdanto-osa on saata-
villa verkossa osoitteessa http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-51-8764-2.

Selkokieli on Suomessa vakiintuneen
madritelman mukaan kielen muoto, joka
on rakenteeltaan ja sisalloltddan helpom-
paa kuin yleiskieli. Sen on tarkoitus pal-
vella erityisesti niitd kielenkayttajia, joilla
on vaikeuksia lukea ja ymmairtda yleis-
kielta. (Selkokeskus 2023.) Selkokielta
on kehitetty Suomessa ja muulla Euroo-
passa jo usean vuosikymmenen ajan, ja
viimeisten vuosien aikana myos selkokie-
len tutkimus on lisddntynyt (Lindholm
& Vanhatalo 2021). Suomessa selkokielta
tutkitaan télld hetkelld ahkerasti, mistd on
osoituksena esimerkiksi tuore Virittdjin
teemanumero (Virittdji 1/2023), johon si-
saltyy nelja selkokieltad eri nakokulmista
analysoivaa alkuperaistutkimusta.
Leealaura Leskeldn viitoskirjatutki-
mus kisittelee puhuttua selkokielti ja on
tdrked lisd olemassa olevaan selkokie-
len tutkimukseen, joka on tihdn saakka
painottunut kirjoitettuun kielimuotoon.
Leskeld analysoi véitoskirjassaan keskus-
teluja lievasti kehitysvammaisten ja hei-
ddn ty6tadn ohjaavien henkiloiden valilla
arkisissa keskusteluissa, tydonohjaus- ja
arviointitilanteissa sekd haastattelutilan-
teissa. Tutkimuksen péitavoitteena on
selvittdad, miten osallistujat toimivat kie-
lellisesti epdsymmetrisissd tilanteissa ja
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miten he ratkaisevat ymmartamisen ja
yhteistyon haasteita. Soveltavana tavoit-
teena on ottaa kantaa selkokielisen pu-
heen ja vuorovaikutuksen ohjeistuksiin
ja kehittda niita.

Artikkelivaitoskirja koostuu yhteen-
vedosta ja neljasta osajulkaisusta. Osajul-
kaisuissa Leskeld analysoi sellaisia kielel-
lisen epasymmetrian ilmenemismuotoja,
jotka ovat tyypillisid juuri lievésti kehitys-
vammaisten henkiloiden ja heiddn kes-
kustelukumppaneidensa vuorovaikutus-
tilanteille. Analyysin kohteena ovat
korjausilmiét ja erityisesti pitkittyvit
korjausjaksot (Leskeld 2012), puhujien
tiedollisista asemista neuvottelu (Leskeld
2021), myOnteisen palautteen antaminen
tyonohjaustilanteissa (Leskeld 2023) seka
kehitysvammaisen puhujan osallisuuden
mahdollisuudet ja esteet vuorovaikutus-
tilanteissa (Leskeld & Lindholm 2023).

Leskeldn tutkimus on otteeltaan kes-
kustelunanalyyttinen ja jatkaa epasym-
metrisid vuorovaikutustilanteita analysoi-
neiden tutkimusten linjaa. Tallaisen tut-
kimuksen voi sanoa olleen suomalaisessa
keskusteluntutkimuksessa vahvaa: aikai-
semmassa tutkimuksessa on analysoitu
epasymmetrioiden vaikutuksia kielen-
oppijoiden ja keskustelukieltd aidin-
kielendén puhuvien henkiléiden keskus-
teluissa (Kurhila 2006; Lilja, Eilola, Joki-
pohja & Tapaninen toim. 2022), keskus-
teluissa afaatikkojen ja heiddn laheistensé
ja puheterapeuttien vililld (Laakso 2015)
sekd vuorovaikutustilanteissa, joissa on
mukana muistisairaita (Lindholm 2015)
tai autisminkirjon henkil6itd (Wiklund,
Thaksinen & Vainio 2021). My6s kan-



sainvilisesti ndiden teemojen tutkimus
on viime vuosina ollut vilkasta. Lievasti
kehitysvammaisten henkiloiden vuoro-
vaikutustilanteita on kuitenkin aikaisem-
min analysoitu vasta vdhin, ja Leskeldn
tutkimus onkin talla alalla uusi avaus.

Kielellinen saavutettavuus ja selko-
vuorovaikutus

Leskeldn ty6 sijoittuu kielitieteen ja yh-
teiskuntatieteellisen vammaistutkimuk-
sen risteyskohtaan. Soveltavan tavoit-
teensa kautta se liittyy saavutettavuuden
tematiikkaan, joka on ollut niin julkisessa
keskustelussa kuin tutkimuksessakin
esilld yhd enemmin viime vuosina. Saa-
vutettavuus on monitahoinen kasite, jolla
voidaan viitata niin esteettomyyteen, eli
esimerkiksi tilojen saavuttavuuteen, kuin
kaytettavyyteen ja ymmadrrettdvyyteen-
kin. Kielellinen saavutettavuus liittyy ki-
sitteend ennen kaikkea siihen, ettd jokai-
nen voisi ymmartad ja tulla ymmarretyksi
esimerkiksi kohtaamisissa eri viranomais-
ten kanssa. (Hirvonen & Kinnunen toim.
2020.) Selkokielen tutkiminen ja kehitta-
minen on tirkedd kielellisen saavutetta-
vuuden nédkokulmasta. Leskeldn viitos-
kirjan soveltavana tavoitteena on kehittaa
ohjeistusta erityisesti puhuttuun selko-
kieleen ja selkovuorovaikutukseen.
Puhetilanteissa kielenkdytté on hy-
vin tilannesidonnaista ja kielen proses-
sointiin on yleensa kaytettdvissd vihem-
min aikaa kuin tekstejd luettaessa ja kir-
joitettaessa. Puhutun kielen erottaa Kkir-
joitetusta myds sen kehollisuus; puhu-
tuissa vuorovaikutustilanteissa merki-
tyksid ei rakenneta ja vilitetd ainoastaan
verbaalisesti vaan myos osallistujien ke-
hollinen toiminta, kuten heidédn eleensi,
ilmeensi, katseensa suunta ja fyysinen si-
joittuminen suhteessa toisiinsa, on olen-
nainen osa sitd, miten yhteisymmarrys ti-
lanteisesti rakentuu. Tieddmme nykydin
jo melko paljon siitd, miten osallistujien
kehollinen toiminta linkittyy vuorovai-

kutuksen kulkuun ja osallistujien kie-
lelliseen toimintaan; esimerkiksi eleitd
koordinoidaan hienovaraisesti suhteessa
sanalliseen puheeseen, ja erityisesti epd-
symmetrisissd keskusteluissa vuorovaiku-
tuksen visuaalinen kanava on tarked mer-
kitysten valittimisessé (Lilja & Piirainen-
Marsh 2019; Jokipohja & Lilja 2022).
Vuorovaikutuksen multimodaalisuus tuo
kuitenkin haasteita selkokielisen vuoro-
vaikutuksen ohjeistuksen kehittdmiseen.
Niin on erityisesti siksi, ettd kehollinen
toiminta on usein tiiviisti yhteydessa
vuorovaikutuksen materiaaliseen ympa-
ristoon (Goodwin 2017), ja yleispatevia
ohjeita siitd, mitkd vuorovaikutuksen kei-
not erityisesti tukevat ymmartiamistd, voi
siksi olla vaikea antaa.

Leskeldn ty6ssd vuorovaikutuksen
multimodaalisen puolen analyysi jad va-
hemmaille huomiolle, vaikka se onkin
mukana kolmannessa osatutkimuksessa
(Leskela 2023). Multimodaalisuuden mer-
kitys kuitenkin tulee tyossé esille, ja Les-
keld nostaakin yhdeksi jatkotutkimuksen
ja kehitystyon haasteeksi juuri sen poh-
timisen, miten puhutun vuorovaikutuk-
sen multimodaalisuuden tulisi tai mi-
ten se voisi nikyé selkovuorovaikutuksen
ohjeistuksessa.

Aineiston vuorovaikutustilanteet

Tutkimuksen aineistona on 16 videoi-
tua keskustelua. Niistd keskusteluista
neljassdé on kysymys tehtdvdnohjauk-
sesta, kuudessa ohjaaja ja kehitysvam-
mainen henkilé juttelevat vapaasti, ja
kolme keskusteluista on haastattelu-
tilanteita. Lisdaineistona on vield kolme
Kehitysvammaliiton sekd Jyvaskyldn,
Helsingin ja Joensuun yliopistojen yh-
teisessd Elamankulku-hankkeessa tallen-
nettua haastattelua, jotka Leskeld on saa-
nut vditoskirjaa varten kayttoonsa. Ai-
neiston vuorovaikutustilanteet ovat siis
luonteeltaan erityyppisia: vapaat juttelu-
hetket ovat erilaisia keskustelutilanteita
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kuin tehtdvanohjaustilanteet tai haastat-
telut. Erityyppisissd keskustelutilanteissa
my0s erilaiset vuorovaikutustoiminnot
ovat relevantteja, mikd nakyy myos tyon
osatutkimuksissa. Esimerkiksi ohjeistus-
tilanteissa tyon arviointi on relevantimpi
toiminto kuin rupatteluhetkissd, ja niissd
arviot voidaan myds muotoilla toisin
kuin arkikeskusteluissa, koska arvio kyt-
keytyy siihen, mité toinen osallistuja par-
haillaan tekee.

Ty6n aineiston keskustelut ovat yh-
teispituudeltaan hieman yli nelja tuntia.
Tallaisena aineisto on viitdskirjan tarpei-
siin pienehkd. Aineiston pienuus nakyy
esimerkiksi siind, ettd tyon kokonaisuu-
dessa osa esimerkeistd toistuu. Leskeld
kuitenkin kayttdd aineistoaan muuten
monipuolisesti eri osatutkimuksissa ja
onnistuu nostamaan esiin térkeité ja us-
kottavia analyyttisia havaintoja sen poh-
jalta. Niin ollen aineistoa voi kuitenkin
pitdd riittdvand ja tarpeeksi yhtendisend
viitostutkimukseen.

Osatutkimukset keskittyvat
epasymmetrian ilmenemismuotoihin
ja osallisuuden tukemiseen

Vaitoskirjan neljastd osatutkimuksesta
ensimmdinen (Leskeld 2012) on jul-
kaistu jo yli kymmenen vuotta sitten
osana Haavoittuva keskustelu -kokooma-
teosta (Leskeld & Lindholm toim. 2012).
Siind Leskeld tarkastelee korjausjaksoja
ja esittelee erilaisia keinoja aloittaa kor-
jaus kehitysvammaisen henkil6n ja oh-
jaajan vilisessd keskustelussa. Artikke-
lin keskeistd antia on sen nayttdminen,
ettd padperiaatteiltaan korjauskdytdn-
teet toimivat epasymmetrisissd keskus-
teluissa samaan tapaan kuin keskuste-
luissa, joita ei luonnehdi keskustelijoi-
den vilinen epidsymmetria kognitiivi-
sissa kyvyissd. Artikkelissa kasitellddn
my0s pitkittyneitd korjausjaksoja, joiden
ongelmavuorojen Leskeld havaitsee ole-
van tavallisesti moniléhteisid: niihin voi

452 VIRITTAJA 3/2023

liittya samaan aikaan esimerkiksi kielel-
lisid virheitd, topikaalista epdsujuvuutta
sekd epiily siitd, onko vuoro sisallollisesti
paikkansapitava. Korjausjaksot siis pit-
kittyvat, koska niissd ratkaistaan saman-
aikaisesti useita ongelmia (ks. my6s Haa-
kana, Kurhila, Lilja & Savijarvi 2021).

Analyysille asetetut soveltavat tavoit-
teet saavutetaan osatutkimuksessa hy-
vin, ja havainto siité, ettd osallisuuden ja
osallistumisen tukeminen on keskuste-
luissa perustavanlaatuisempi tavoite kuin
ymmarrysongelmien nopea ratkaisu tie-
tyn korjauskeinon turvin, on uskotta-
vasti perusteltu analyysin pohjalta. Ar-
tikkelissa tehdyt havainnot ovat antaneet
aihetta tdsmentdd selkokielisen vuoro-
vaikutuksen ohjetta niin, ettd osallistujia
ei endd kehoteta valttimaan tulkitsevia
korjausaloitteita, esimerkiksi ymmérrys-
ehdokkaita (ks. Haakana, Kurhila, Lilja &
Savijarvi 2016), silld niillekin on analyysin
mukaan paikkansa ymmartamisen ongel-
mien selvittdmisessa.

Toinen osatutkimus (Leskeld 2021)
on julkaistu Journal of Interactional Re-
search in Commmunication Disorders
-tiedelehdessa. Siind analyysin kohteena
ovat episteemiset neuvottelut tilanteissa,
joissa ohjaaja alkaa epdilld kehitysvam-
maisen osallistujan konfabuloivan eli se-
pittelevin paikkaansa pitdmatontd tari-
naa. Keskeinen havainto koskee sitd, mi-
ten ohjaajat reagoivat tilanteissa, joissa
epdilevdt kehitysvammaisen osallistu-
jan konfabuloivan: he voivat joko esittda
selvennyspyyntojd tai haastaa sepittelyn
suoraan tai epdsuorasti. Leskeld nayttas,
ettd eri reagointikeinoilla on erilaiset vai-
kutukset kehitysvammaisten henkiléiden
episteemiselle auktoriteetille sekd osal-
listumiselle keskustelutilanteessa. Ana-
lyysissa nostetaan esiin ristipaine yhden-
vertaisuuden edistimisen ja kielellisen
mukauttamisen vililla. Konfabulointi-
tilanteissa (ja yleisemminkin keskustelu-
vuorovaikutuksessa) kehitysvammaisen
henkilon keskustelukumppaniin kohdis-



tuu paine suhtautua keskustelukumppa-
niinsa kuin keneen tahansa henkil66n
mutta toisaalta myds paine mukauttaa
puhettaan niin, ettd kehitysvammainen
puhuja pystyy toimimaan tarkoituksen-
mukaisesti ja ottamaan vastuun toimin-
nastaan. Konfabulointi voi tuoda muka-
naan luottamuksen puutetta, joka vai-
kuttaa vuorovaikutuksen etenemiseen.
Téllaiset tilanteet ovat yksi esimerkki lie-
vasti kehitysvammaisten keskustelijoiden
vuorovaikutuksen erityispiirteista.

Kolmas tutkimus (Leskeld 2023)
on julkaistu Virittdjdssd, ja se kasitte-
lee myonteisten arvioiden esittdmisté
ohjaustilanteissa. Analyysin kohteena
olevissa ohjaustilanteissa ohjaaja arvioi
kehitysvammaisen keskustelukumppa-
ninsa toimintaa positiivisesti. Analyysi
osoittaa, ettd myonteiset kehuvuorot
muotoillaan kielellisesti yksinkertaisiksi
eikd niissd vélttamatta viitata kehuttavaan
eksplisiittisesti. Analyysissa on multimo-
daalinen ote, mikd tekee siitd yksityis-
kohtaista ja hienosyistd. Artikkelin tu-
lokset ovat ldpindkyvit ja siksi uskottavat.
Havainnot antavat aihetta kehittda selko-
puheen suosituksia; esimerkiksi finiitti-
verbittomyys ei valttamattd ole uhka ym-
martdmiselle tilanteissa, joissa arvioinnin
kohde on selvi siksi, ettd osallistujat ovat
tekemdéssd samaa asiaa ja orientoituvat
samoihin, odotuksenmukaisesti arvioin-
nin kohteena oleviin tehtéviin.

Neljas osatutkimus (Leskeld & Lind-
holm 2023) on kirjoitettu yhdessda Camilla
Lindholmin kanssa ja julkaistu Gaudea-
muksen kustantamassa Kieli, hyvinvointi
ja haavoittuvuus -teoksessa (Paananen,
Lindeman, Lindholm & Luodonpéi-
Manni toim. 2023). Tutkimuksessa ki-
sitellddn kehitysvammaisen osallistujan
kielellisen osallisuuden tukemista kolmen
sellaisen keskustelutoiminnon kautta,
jotka muodostavat aineistossa tyypillisen
kielellisen epasymmetrian yleiskuvan.
Nédmé toiminnot ovat kysymysten esittd-
minen, keskustelualoitteet ja niiden ka-

sittely sekd itseen viittaaminen. Osatutki-
mus tuo jalleen uusia nakokulmia siihen,
miten selkokielistd vuorovaikutusta voisi
ohjeistaa. Tarkedksi nousevat havainnot
siitd, ettd kehitysvammaisen osallistujan
mukaan ottaminen vadrinymmarrysten
selvittelyyn on tdrkedd ja ettd ymmarta-
misen teeskentely ei edesauta osallisuu-
den syntymista.

Yhteiskunnallisesti tarkeaa
vuorovaikutuksentutkimusta

Leskeldn tyon erityiset ansiot ovat sen so-
vellettavuudessa ja yhteiskunnallisessa
merkityksessd. Selkokielen tarve kas-
vaa yhteiskunnassamme koko ajan, kun
vdest0 ikddntyy ja monikielistyy entises-
tadn. Viitoskirjassa tulee erinomaisesti
esille Leskeldn vahva kdytdnnon ymmér-
rys niistd kysymyksistd, joihin selko-
kielen kayttdjat ja kehittdjat torméavit.
Tama nikyy esimerkiksi siind, miten Les-
keld konkretisoi analyyttisia havaintojaan
niin, ettd ne ovat muotoiltavissa ohjeiksi
selkokieliseen vuorovaikutukseen.

Kokonaisuutena Leskeldn viitgskirja
tuo tdrkeitd uusia nakokulmia keskuste-
luun kielellisestd saavutettavuudesta ja
lisdd ymmarrystimme esimerkiksi siité,
millaisin keinoin lievésti kehitysvam-
maisten henkildiden yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia osallistua heita itseddn kos-
kevaan paatoksentekoon voidaan tukea.
Vaitoskirjatyd on selkokielisen vuoro-
vaikutuksen ohjeistuksen kehittdmisessa
kansainvilisesti uraauurtava, ja se toimii
suunnanndyttdjand tulevalle timéan aihe-
piirin tutkimukselle.

NiINA LiLiA
etunimi.sukunimi@tuni.fi

Kirjoittaja on professori Tampereen
yliopistossa. Han toimi Leskeldn tyon
esitarkastajana ja vastavaittajana.
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Tutkimusyhteisdjen, soveltavan tutki-
muksen kohteena olevan kentdn seka
suuren yleison vilinen vuorovaikutus
on viime aikoina ollut muutosliikkeess.
Tutkimusrahoitusta ohjataan enenevéssa
mairin tutkimustiedon yhteiskunnalli-
sen vaikuttavuuden, kdytannon relevans-
sin ja sovellettavuusarvon ehdoilla, ja li-
saksi yliopistoille kohdistetaan yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen velvoitteita
opetus- ja tutkimustehtévén rinnalla. Sa-
maan aikaan tiedonvilityksen muodot
muuttuvat ja ohjaavat yleison tieteelli-
sen tiedon direlle uudella tavalla. Tie-
teen yhteiskuntasopimuksen uudelleen-
neuvottelu ja sithen kytkeytyva tiede-
viestinndn mekanismien murros ovatkin
ohjanneet tiedeyhteison ja kentdn sekd
tdmédn myotd myos tutkijat ja tutkittavat
yhda ndkyvimmin dialogiin keskenddn
(Valiverronen 2016). Tdhdn kehykseen
asettuu myos Riikka Nissin, Mika Simo-
sen ja Esa Lehtisen toimittama artikkeli-

kokoelma Kohtaamisia kentdlli: Sovel-
tava keskusteluntutkimus ammatillisissa
ympdiristoissd.

Teos on suunnattu paitsi tiede- ja tut-
kijayhteisoille myo6s eri alojen ammatilli-
selle kentille. Kokoelman yhdeksén em-
piiristd tutkimusartikkelia esittelevat eri-
tyyppisid keskustelunanalyyttisid tapaus-
tutkimuksia jasennettynd kolmeen eri
institutionaaliseen kategoriaan, joita ovat
sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus ja
koulutus sekd asiantuntijaorganisaatiot.
Kiinnostavan lisdn teokseen tuovat tutki-
joiden kirjoittamat tutkimustarinat, joissa
kuvataan tutkimustyon vaiheita, tutkijoi-
den tekemid valintoja prosessin aikana
sekd kohtaamisia tutkimuksen osallisten
kanssa kentalld.

Kokoelman johdannossa tuodaan
esiin perus- ja soveltavan tutkimuksen
kahtiajaon murtuminen sekéd pohditaan,
missd madrin tutkimuslaitosten ja yli-
opistojen toiminta edellyttdd tutkimuk-
sen vhteiskunnallista vaikuttavuutta ja
merkitystd. Teoksen uutuusarvoa lisda se,
ettd tieteellisen tiedon asemaa ja kayttoa
nyky-yhteiskunnassa tarkastellaan nosta-
malla keskioon erityisesti tutkijayhteison
ja tutkittavien vélisen suhteen ja yhteis-
tyon sekd tutkimusprosessin osallisuuden
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