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»Sosiaalityon tavoitteena on hyvan teke-
minen, ihmisten auttaminen, puutteen
ja karsimyksen véhentdminen, muutos
ja kehitys.» Ndin sosiaalityon perustei-
ta luonnehditaan julkaisussa sosiaalialan
ammattilaisten eettisistd ohjeista (Arvot
2005). Samassa julkaisussa todetaan, etta
»sosiaalialalla ja julkisen sektorin toimin-
nassa lainsdadanto ja toiminnan laillisuus
ovat tarkeita».

Kun hyvian tekeminen ja laillisuus
yhdistetaan, syntyy lakeja, jotka antavat
muotoja hyvin tekemiselle. Vammaispal-
velun sosiaalitydssa on hyvan tekemisen
muotoja kirjattu esimerkiksi asetukseen
vammaisuuden perusteella jarjestettavis-
ta palveluista ja tukitoimista. Sen toisessa
pykalassa todetaan seuraavaa: » Vammaisen
henkilon tarvitsemien palvelujen ja tuki-
toimien selvittamiseksi on yhdessa hanen
ja hanen huoltajansa kanssa tarvittaessa
laadittava palvelusuunnitelma.»
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Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
Internet-sivuilla palvelusuunnitelman si-
saltoja tarkennetaan. Sielld sanotaan, etta
»[plalvelusuunnitelma on tehtdva vammai-
selle henkilolle, joka on useiden palvelujen
piirissa yhta aikaa». Lisaksi viraston sivuil-
la todetaan: »Jokainen taho tekee kustakin
palvelusuunnitelman toteuttamiseen liitty-
vasta palvelusta paatoksen.»

Jos myodnnetty palvelu on kuljetuspal-
velua, virkailija laatii asiakkaasta viela niin
sanotun asiakasprofiilin. Tahan tekstiin kir-
jataan henkilotietoja, kuljetukseen liittyvia
tietoja ja kuljetuspaatosta koskevia tietoja.
Sosiaali- ja terveysministerion sivuilla esi-
tetadn, ettd asiakasprofiili on hyvan palve-
lun avain.

Naista erilaisista hyvan tekemisen teks-
teista olen vaitostutkimuksessani tarkastel-
lut paatoksia, joilla haettu palvelu myonne-
ta4n tai joilla se evataan. Téassa tapauksessa
kyseessd on kunnallinen kuljetuspalvelu.
Olen pyrkinyt kuvaamaan, millaisia kulje-
tuspalvelupdatokset ovat, mutta olen myos
pyrkinyt valaisemaan, miksi tekstit ovat

sellaisia kuin ovat.
>
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Teksteja kuvatakseni ja selittaakseni
olen haastatellut muutamaa viraston tyon-
tekijad ja tutustunut hallinnollista paatok-
sentekoa esittelevaan kirjallisuuteen, myos
lakeihin. Olen myos analysoinut itse paa-
toksia yhtaalta vertaillen aineistoni teksteja
toisiinsa ja toisaalta katsomalla, miten teks-
teissd kaytetaan tarjolla olevia mallitekste-
ja. Taman lisaksi olen verrannut paatoksia
muihin asiakirjoihin, kuten asiakkaiden
hakemuksiin seka laakareiden ja fysiotera-
peuttien lausuntoihin. Tallaiset kysymykset
jamenetelmat liittavat tutkimukseni ennen
kaikkea tekstilajitutkimuksen perinteeseen.
Samalla se palvelee joiltakin osin tekstin-
huollon tarpeita.

Tutkimukseni tulokset riippuvat kul-
loinkin kdyttdmastani menetelmista.
Haastattelut ja kirjallisuusldhteet antavat
kuvan tyosta, jota tehdaan tiukasti lakien
ja hierarkioiden vaikutuksessa. Sosiaali-
tyontekijoiden paivaa kuormittavat yha
enemmin hallinnon sisdiset tyot raportointi-
velvollisuuksineen ja kehittdmishankkei-
neen. Toimistosihteerit taas tekevat paljon
asiakastoitd. Paatoksenteossa pyritaan lah-
temaan asiakkaan tarpeista ja lahtokohdista.
Asiasta neuvotellaan myos muiden tahojen
kanssa, ja neuvottelun osapuolina mainitaan
esimerkiksi laakarit. Tyontekijat kertovat
tyohon tulevan vaihtelua asiakastyostd, joka
ei koskaan ole rutiininomaista. Vaihtelua ja
muutosta tulee myos yleisesta yhteiskunnal-
lisesta tilanteesta. Pysyvyytta tyossa edus-
tavat hallinnon yleiset toimintaperiaatteet,
kuten objektiviteettiperiaate tai perustusla-
kiin kirjattu yhdenvertaisuussaannos. Myos
tekstitedustavat pysyvyytta: vaikka henkilo-
kunta vaihtuisi, tekstit eivat voi muuttua
aina sen mukaan, kuka niité sattuu kirjoit-
tamaan. T4lla tavalla teksteistd tulee myos
tyohon perehdyttamisen valine.

Kun sitten paatosteksteja vertaa toi-
siinsa, ne nayttavat ensi katsomalta kaik-
ki samanlaisilta. Niissa ei juuri née sita

luovuutta, joka haastatteluissa tulee tyon
piirteena esille. Tarkemmassa analyysissa
vaihtelua kuitenkin paljastuu. Teksteissa
on tapauskohtaisesti vaihtuvaa tietoa, ja
niissa vaihtelee esimerkiksi perustelujen
maara. Kielteisida paatoksia perustellaan
enemman kuin myonteisia, joskin peruste-
luina tuodaan monesti esille ennemminkin
paatoksenteon olosuhteita kuin asiakkaan
tilannetta. Aineistoni uusimmat paatokset
ovat myos seikkaperdisempid kuin van-
himmat.

Kun teksteja tarkastelee niita jaksoittain
analysoiden, on valilla pulassa. Kirjoitta-
misen oppaissa ohjataan tekemaan kappa-
leista ajatuskokonaisuuksia, mutta ndissa
teksteissa on toisinaan kappeleita, joissa on
hyvin erilaisia asioita yhdessa, ja toisaalta
yhteen sopivia asioita on eri paikoissa.

Tama tekstien piirre saa selityksen,
kun selvitetaan, miten teksteja tehdaan.
Ajatuskokonaisuuksia on hankala laatia,
jos teksteja ei laadita ajatellen, ja kuljetus-
palvelupaatokset — kuten monet muutkin
etuuspaatokset — tehdaan osittain vakio-
pohjille. Lisaksi leipatekstin voi koostaa
katkelmista, joita on valmiina tarjolla vi-
raston asiakastietojarjestelmassa, siis tieto-
koneella.

Mallikatkelmat on laadittu muualla
virastossa, ja kirjoittaja saa ne kayttoonsa
lyhyita koodeja nappailemalla. Tama no-
peuttaa kirjoittamista ja tekee siita tasalaa-
tuista. Samalla yksittdinen virkailija tulee
kayttaneeksi kieltd, joka on saanut viras-
ton ylatasolla siunauksen. Mallien kéytto
selittdaa tekstien rakentumisen, silla niita
kaytetaan toisinaan itsenaisina kappaleina
riippumatta niiden asiasisallosta.

Mallikatkelmia on tarjolla lahes kaik-
kiin paatoksen jaksoihin. Niilld voidaan
ilmaista kokonaan tai osittain esimerkiksi
asian ratkaisu ja sisalto, paatoksen perus-
telut ja asiakkaan ohjeistus. Paatoksissa
on kuitenkin myos jaksoja, joissa malli-
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katkelmia ei juuri kédyteta. Asiaselosteeksi
otsikoidussa kokonaisuudessa selostetaan
asiakkaan tilannetta referoimalla hakemus-
ta ja asiantuntijalausuntoja.

Kun virkailija kirjoittaa paatostekstia,
hanen onkin péatettavd, mitd han eri asia-
kirjoista lainaa. Kaikkea ei voi ottaa mu-
kaan, kun tilaa on rajatusti. Taman lisaksi
kirjoittajan on paatettavd, milla tavalla han
lainaamansa asian esittad. Han joutuu esi-
merkiksi miettimaan, mita tehda laakarin-
lausuntojen latinalle.

Kun asiakirjoja lainaillaan, kiinnosta-
vaa on lahdetietojen merkitseminen. Vaikka
aineistoni asiakirjat ovat useimmiten virin-
neet hakemuksen pohjalta, merkitdan tieto-
jen lahteeksi useimmiten laakari. Laakari
saatetaan merkita lahteeksi silloinkin, kun
tieto on ilmeisesti muualta perdisin. Ana-
lyysini perusteella hakemuksissa painavin
onkin laakarin a4ni ja painavinta laaketie-
teellinen argumentointi. Paatoksiin raken-
kijan @4nen ja viraston asiantuntijalaakérin
aani voittaa hakijan laakarin danen.

Kuvaamani hierarkia perustuu siihen,
keita esitetdan tietolahteina ja milla taval-
la lahteet toimivat osana argumentointia.
Hakijan tietynlainen nakymiattomyys olisi
myos mahdollista nahda niin, ettd hakija on
paatoksissa niin itsestadn selva lasniolija,
ettd hanta ei tarvitse erikseen joka kohdassa
mainita. Vahan samaan tapaan viranomais-
osapuoleen on mahdollista viitata leipéteks-
tissa passiivilla, kun koko toimijoiden jouk-
ko on esitelty tekstin tunnistetiedoissa.

Paatokseen valittuja asioita voi siis
tarkastella sen mukaan, kuka on merkitty
tietolahteeksi. Lisaksi valittuja asioita voi
tarkastella aiheen mukaan. Silloin esille tu-
lee esimerkiksi sellainen asia, ettd hakijan
puhetta kivusta ei referoida juuri koskaan.
Toisinaan paatoksiin valittu asia selittyy tie-
don sijainnilla, silla joissakin paatoksissa
on ilmeistd, etta niihin on otettu tietoja, jot-

ka sijaitsevat tekstin, siis yleensa laakarin-
lausunnon alussa. Kiireista kirjoittajaa pal-
velee nopea poimintatekniikka, eika asia-
kirjoja ilmeisesti ehditd lukea kokonaan.
Jos haluaisi tulla asiassaan referoiduksi,
pitaisikin ehki kirjoittaa heti hakemuksen
alkuun asiaa sellaisella kielella, joka sopii
tyyliltaan sellaisenaan paatostekstiin refe-
roitavaksi.

Olen edella kertonut tyostani sellaisia
tuloksia, jotka voisivat pohjustaa tavan-
omaista virkakieleen kohdistuvaa kritiik-
kia. Ryhdyn kuitenkin tekem#an erisuuntai-
sia paatelmia ja palaan alussa referoimiini
asetus- ja ohjeteksteihin. Nykyaan yha
useamman ongelman ratkaisuksi tarjotaan
tekstien, erityisesti erilaisten suunnitel-
mien tekemista. Myos hyvén tekeminen
on muuttunut kirjoittamiseksi. Uskaltai-
sin vaittaa, ettd vaikka lakeja saadettaessa
tarkoitettaisiin hyvad ja oltaisiin eettisesti
valveutuneita, aina ei oikein ymmarretd,
mihin sdadokset johtavat.

Kirjoittamista nimittain lisatdan, mutta
hyville kirjoittamiselle ei luoda mahdol-
lisuuksia. Kirjoittaminen on nakymatonta
tyota, ja luultavasti usein ei mielleta, mika
kaikki johtaa kirjoittamiseen. Kilpailuttami-
nen, arviointi ja seuranta tarkoittavat kaik-
ki tekstien tekemistd, ja yhdenkin tekstin
tekeminen tyollistaa viraston eri portailta
paljon ihmisia. Myos referoimani asetus ku-
vaa kaytannossa prosessia, jossa virkailija
istuu keskelld asiakirjapinoa ja laatii yhta
tekstia lukuisten toisten pohjalta.

Miten tama liittyy kuljetuspalvelupéa-
toksiin? Juridisesti sitovina teksteind paa-
tokset ovat varmastikin tarpeellisia teksteja.
Ne ovat kuitenkin myos osa tihedd asia-
kirjaverkostoa, johon kuuluvat muiden
muassa palvelusuunnitelmat ja asiakas-
profiilit. Juuri kasvavan asiakirjatuotannon
hallitsemiseksi turvaudutaan hierarkkisesti
organisoituun tekstien massatuotantoon.
Tama on monella tavalla jarkevaa, mutta

€D



ongelmallista on se, ettd jarjestelmat, joissa
teksteja tuotetaan, eiviat useinkaan palvele
kovin hyvin kirjoittamisen tarpeita. Tama
ei missdan nimessé ole yksin Helsingin so-
siaaliviraston ongelma.

Hierarkkisesti organisoidussa kir-
joittamisessa kaikki tekstien tekemiseen
osallistuvat tahot eivét tunne toisiaan.
Mallikatkelmien laatijat eivit ole jérin tii-
viissa kontaktissa kirjoittajiin eivatka kir-
joittajat valttamatta aina edes tied4, ketka
malliteksteja laativat. Kun tekstien ja do-
kumentoinnin méaraa lisataan, lisaantyykin
myos tekstien ja niiden kielen standardointi.
Tama johtaa kielipoliittisestikin relevant-
tiin ilmioon, silld kirjoittajat joutuvat yha
useammin kayttimaan kielta, joka ei ole
heiddn omaansa ja johon heill4 ei ole mah-
dollisuutta vaikuttaa.

Se, etta asiat ratkaistaan tekstien teke-
miselld, perustuu osittain siihen, etta kir-
joitetulle kielelle asetetaan eparealistisia
vaatimuksia ja odotuksia. Kuitenkin myos
kirjoitettu teksti on altis vanhentumaan ja
muuttumaan sopimattomaksi niihin uusiin,
vaihtuviin ja moninaisiin tilanteisiin, joissa
sita kaytetaan. Lisaantyva asiakirjatuotanto
johtaakin siihen, etta tieto tulee yha han-
kalammin hallittavaksi. Myos aineistoni
asiakirjat osoittavat, kuinka tieto muuttuu
ja joskus jopa vaaristyy kiertaessadn asia-
kirjasta toiseen.

Kirjoittamisessa tehtyihin valintoihin
vaikuttavat toisaalta myos kirjoittamatto-
mat lait, sosiaaliset normit ja asetelmat.
Kuljetuspalvelupaatoksissa ne vaikuttavat
esimerkiksi tyyliin ja retorisiin valintoihin.
Yksi kirjoittamaton laki oli nahtavissa sii-

nakin, miten referoimani asetustekstin il-
maus farvittaessa muuttui viraston ohjeissa
velvoittavampaan muotoon on tehtdvd.

Kaikista véijyvista ongelmista huo-
limatta kayttdmani tutkimusasetelma
paljastaa hyvidkin kidytantoja. Vasta kun
paatoksia vertaa niiden pohjateksteihin,
nakee, mita kirjoittajat oikeastaan tekevat.
Kuljetuspalvelupdatosten kirjoittajat tasa-
painottelevat usein taitavasti hallinnon ja
asiakkaan valissa. He muokkaavat pienin
yksityiskohdin malliteksteja yksilollisiksi
ja kayttavat hienovaraisia kohteliaisuus-
keinoja.

Virkateksteja kehitettaessa olisikin tar-
peen vahvistaa kirjoittavien asiakastyon-
tekijoiden mahdollisuutta kdyttaa omaa
ammatillista osaamistaan. Toisinaan tima
voisi tarkoittaa sitdkin, ettd ammatillinen
osaaminen suunnataan muuhun kuin kir-
joittamiseen. W
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