I s vuNVUuoRO I

Téssd teemanumerossa tarkastellaan sellaisia kddntdmisen ja tulkkauksen tilanteita,
joissa kieltenvalista viestintdd on hoitanut joku muu kuin kdantajaksi tai tulkiksi kou-
lutettu ammattilainen. Kirjoituksissa tutkitaan useita erilaisia kddntdmisen ja tulkkauk-
sen tilanteita. Useat niistd ovat arkisia, mutta myds viranomaistilanteet ovat esilla.

Miksi on tarkedd tutkia maallikkokddntamista? Eiko sitd ole tutkittu jo maail-
man sivu? Eiko alan tutkijoiden pitiisi keskittyd ammatillisiin tilanteisiin? Vastaus
on teemanumeron perusteella selvisti kielteinen. Suomalainen yhteiskunta on moni-
kielistyméssd, ja meiddn on hyvé havaita, ettd kddntdminen ja tulkkaaminen arki-
paivaistyvit entisestddn. Niistd on tulossa lahestulkoon kansalaistaito. Jos kddntdminen
ja tulkkaus on ollut aikojen saatossa osa monen ihmisen tyénkuvaa, jatkossa se on sité
entistd useammin. Sairaanhoitajat, poliisit, opettajat, paivikodin henkilokunta, papit,
toimittajat, kouluttajat ja erilaiset asiakaspalvelijat joutuvat tyStehtdvissdan yhd useam-
min foistamaan omia tai toisten viestejd muilla kielilld tai omalla kielelldédn - niin kir-
jallisesti kuin suullisestikin. T4td viestinnallistd ilmiota luonnehtiva ilmaus translatori-
suus liittyy elamaamme monella tapaa.

Maallikkokadntamisen perinpohjainen kisitteellinen jasentdminen auttaa nédke-
maén ilmion laajuuden. Kdantamisestd tai tulkkauksesta onkin usein vaikea sanoa mi-
tddn yleispatevad, silld ne ovat sellaisinaan lilan monimuotoisia ehdottomien viittei-
den kohteita. Kun maallikkokdidntamistd (ja -tulkkausta) pilkotaan palasiin, kun sen
ilmioitd asetetaan erilaisille jatkumoille tai kun sitd tarkastellaan esimerkiksi toimi-
joiden taustamuuttujien avulla, voidaan huomata, miten moni-ilmeinen aihepiiri on
kyseessd. ”Luonnollista” kdantamistd, siis sitd, mitd monikielisten ihmisten katsotaan
itsestddn osaavan ja harjoittavan, ei voidakaan ilmiond tyystin sivuuttaa kddnnds-
tieteessd, vaikka arkista esioletusta kaikkihan osaa vittu kddntdd julistettiin taannoin
tamperelaisten kdantdjaopiskelijoiden ainejéirjestopaidoissa. On ryhdyttavd kentta-
toihin ja katsottava, miten asiat ovat ja missd tarkoituksessa kulloinkin on toimittu.

Edelld sanottu ei tarkoita sitd, ettd kdantdmisen ja tulkkauksen tehtaviin keskit-
tyvid ammattilaisia tai heiddn ty6honsa liittyvaa tutkimusta tarvittaisiin vahemman
- péinvastoin. Monikieliset kohtaamiset lisddntyvat yhteiskunnassamme sitd mukaa
kuin eri kielid puhuvien ihmisten mdédra kasvaa. On opittava eritteleméan kielten-
valisid viestintdtilanteita ja ratkaistava niitd eri keinoin. Joissakin tilanteissa tarvitaan
tiukempaa viestinnén asiasisallon, muodollisen tarkkuuden ja kattavuuden hallintaa
kuin toisissa. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi oikeudenkéynnit ja ldakarin vastaan-
otot. Kun tutkitaan sellaista oikeudenkadynnin tulkkausta, jossa asialla on maallikko-
tulkki, on hyvin nopeasti mahdollista ndhdé, miksi viestintddn tarvittaisiin viestinta-
tilanteen kaikin puolin hallitseva ammattilainen - tai jos pohditaan potilaan ja la-
kérin vilisen keskustelun tulkkausta, hoitovaste voi olla parempi, kun potilas todella
ymmartdd, miten hidn hoitaa itseddn leikkauksen jalkeen. Maallikkotulkkauksen ja
-kddntamisen tutkimus osoittaa siis myds ammattilaisuuden tarpeen, jos aineistosta
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kéy esiin ammattimaisuuden puute. Kddntdminen ja tulkkaus eivit ole eriytyneet
omiksi tyonkuviksiin vahingossa vaan tiettyihin tehtéviin tarvitaan erikoistuneita
ammattilaisia.

Miti tulee suomen kieleen, se joutuu kohdekieleni ldhdekielten rakenteiden, kasit-
teellisten vaikuttimien, uusien ajattelutapojen ja muotisanavirtausten koetinalustaksi.
Maallikkokddntijit ja -tulkit eivit ilmeisesti useinkaan ole samalla tavalla kiinnostu-
neet huolehtimaan kielellisestd ilmaisustaan kuin valveutuneet ammattilaiset. Siksi
voisi varovasti arvella, ettd maallikkokadntamisessa kieli on kovemmassa myllerryk-
sessd kuin koulutettujen ammattilaisten huomassa. Ammattilainen lienee konserva-
tiivisempi.

Kielen laatuun on vedottu viime aikoina usein, kun TV-kanavilla on naytetty ai-
kaisempaa halvemmalla ostettuja ruututeksteja. Kaantéja voi tehdd myos halvalla ja il-
maiseksi hyvaa jilked, mutta ndin toimimalla tuskin voi harjoittaa kdantdmista leipa-
tyokseen. Myds muun median kieli on usein kddnnettyé. Ajatellaan vaikka monia ver-
kon uutistekstejé tai erilaisia sosiaalisen median ympéristojd. Kdannosten maallikko-
ja ammattilaistuottamisen tilanteita ja niiden taustoja sekd vaikutuksia on siksi syytd
miettid. Kaunokirjallisuuden suomennokset ovat ainoastaan jadvuoren huippu, kun
puhutaan kddntdmisen ilmidistd ja niiden vaikutuksesta arkeemme - siis kielemme
kayttoon ja sen kdyttotapojen kehittymiseen.

Kédantamisen ja tulkkauksen tarve on rdjahtinyt. Siithen kéytettava tai kiytetty raha
ei kuitenkaan ole lisadntynyt samassa suhteessa. Siksi esimerkiksi erilaisten kdantamista
automatisoivien ohjelmien kaytto on lisadntynyt. Myds Suomessa on jouduttu tottu-
maan konekadnnettyihin viesteihin, joissa on sisdll6llisid ja kielellisid puutteita. Nama
viestit on usein helppo tunnistaa kdannoksiksi. Kadntamistd viestinndn taustalla on vai-
keampi huomata silloin, kun se on kielellisesti moitteetonta, tai tilanteissa, joissa vies-
tinté ei ole omin silmin havaittavan kddntéjan tai tulkin roolissa toimivan tuottamaa.

Huoliteltuun kieleen ei endé ole kaikissa olosuhteissa varaa eikd myoskadn valt-
tdmatontd tarvetta. Monesti on oleellisempaa muistaa, ettd on olemassa kieliryhmii,
joille puutteellisestikin omalla kielelld esitetty viesti on paljon tarkedmpi kuin ei vies-
tid ollenkaan. Téssd yhteydessd kannattaa miettid osallisuuden ja kuulumisen Kisitteita.
Kédantaminen ja tulkkaus yhdistévit ja mahdollistavat porukoihin kuulumisen, ihan
vaikkapa tyopaikan lounaspoytikeskustelussa, mutta mitd ne mahdollistavatkaan esi-
merkiksi maahan tulevalle pakolaiselle tai turvapaikanhakijalle, jonka on rakennettava
koko eliménsa uudelleen itselleen vieraassa kieliyhteisossa? Néita kysymyksid on hyva
miettid, kun jatkaa teemanumeroon perehtymista.
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