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Suomeen muuttaa vuosi vuodelta yha enemman ihmisié, jotka ovat syntyneet ulko-
mailla. Eniten Suomeen muuttaneita asuu paakaupunkiseudulla, jossa ulkomailla syn-
tyneiden ulkomaalaistaustaisten osuus oli vuoden 2019 lopussa jo yli 14 % koko vies-
tostd (Tilastokeskus 2020). Suomeen muuttaneet henkil6t eroavat toisistaan hyvin
paljon esimerkiksi maahantulosyyn, ldhtémaan, kielitaidon ja koulutustason osalta.
Myos tarve oppia suomea ja oppimisen lahtokohdat vaihtelevat. Osa Suomeen muut-
taneista tyollistyy suoraan englanninkielisiin tydpaikkoihin, osa puolestaan ilmoittau-
tuu tyottomaksi tyonhakijaksi, jolloin heidét ohjataan aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutukseen.

Tamén viitostutkimuksen keskidssd ovat padkaupunkiseudulla asuvat henkilot,
joilla on ennen Suomeen muuttamista hankittu korkeakoulututkinto tai -opintoja
ja jotka osaavat englantia. Tutkimuksen alkaessa osallistujat olivat opiskelleet ai-
kuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa noin yhdeksidn kuukauden
ajan. Kotoutumiskoulutus kestda vajaan vuoden, ja se sisdltad kieliopintojen lisdksi
tyOeldmaitietoutta seké tyossdoppimisjakson. Kielellisené tavoitteena on Eurooppalai-
sen viitekehyksen taitotaso B1.1 eli toimiva peruskielitaito, joka tarkoittaa sitd, ettd hen-
kilo pystyy kiyttdimdan suomea tavallisissa arkielaman tilanteissa. B.1.1-tason kielitaito
on myos Suomen kansalaisuuden vaatimus.

Uuden kielen oppiminen vaatii kielen kayttamistd vuorovaikutuksessa. Samalla
kun ulkomaalaistaustaisten madrad Suomessa on lisddntynyt, my6s Suomen kieli-
maisema on muuttunut. Esimerkiksi piddkaupunkiseudulla palveluita tarjotaan en-
tistd enemman englanniksi ja suomalaiset puhuvat mielellddn englantia. Olen tyos-
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kennellyt kotoutumiskoulutuksessa suomen kielen opettajana seki tydelaiméopettajana
ja olen huomannut kotoutumiskoulutuksen paittyvan suomen kielen kiyttimisen
kannalta kriittiseen hetkeen: osa opiskelijoista saavuttaa rohkeuden kdyttda suomea
vuorovaikutustilanteissa, mutta osa vilttelee puhumista suomeksi ja pyrkii kdyttimaéan
englantia suomalaisten kanssa.

Viitoskirjani tavoitteena oli selvittdd korkeakoulutettuna Suomeen muuttaneiden
kokemuksia suomen kielen kayttdmisestd luokan ulkopuolella arkieldmén tilanteissa ja
sitd, mitka tekijat edistévit ja rajoittavat suomenkielistd vuorovaikutusta. Lisdksi tut-
kin, mitd tapahtuu suomen kielen kayttdmiselle kotoutumiskoulutuksen péatyttya.

Valitsin tutkimukseni kohderyhmaksi korkeakoulutetut, silld useimmat heisté osaa-
vat englantia, eli heilld on mahdollisuus valita, mita kieltd he puhuvat vuorovaikutus-
tilanteissa Suomessa. Lisdksi Tilastokeskuksen vuonna 2015 julkaiseman tutkimuk-
sen mukaan Suomeen muuttaneista henkiléistd nimenomaan korkeakoulutetut osaa-
vat suomea heikoimmin (Nieminen & Larja 2015). Englantia kiytetddn monissa
tyotehtdvissd ja opiskelupaikoissa, ja englanti valikoituu helposti yhteiseksi kieleksi
suomalaisen keskustelukumppanin kanssa. Yhteiskunnan nédkokulmasta korkea-
koulutettujen tutkiminen on tarked, silld Suomeen muuttaneet korkeakoulutetut tuo-
vat tydmarkkinoille erityisosaamista ilman suomalaisen yhteiskunnan merkittavaa pa-
nostusta koulutukseen.

Soveltavassa kielitieteessda kiinnostus luokan ulkopuolella tapahtuvaan kielen-
oppimiseen on kasvanut kuluneen kymmenen vuoden aikana. Korkeakoulutettuja
maahanmuuttajia on tutkittu kuitenkin vain vdhén paitsi Suomessa my6s kansain-
vilisesti. Suomalaiset tutkimukset ovat keskittyneet padasiassa ammatillisen kielitaidon
kehittymiseen (ks. esim. Kela & Komppa 2011; Kurhila & Lehtimaja 2019; Strommer
2017; Virtanen 2017), ja tietoa korkeakoulutettujen suomen kielen kaytostd esimerkiksi
asiointitilanteissa ja vuorovaikutussuhteissa on niukasti. Ammattikieli muodostaa kui-
tenkin vain osan kielitaidosta, eikd rajan vetdminen ammatillisen ja yleisen kielitaidon
vilille ole ongelmatonta, minka vuoksi on tirked tutkia myos ty6tehtavien ulkopuolista
kielenkayttoa.

Kuten sanottu, uuden kielen oppiminen edellyttda aktiivista kielen kayttamista
arkieldimain tilanteissa. Koska englantia puhutaan Suomessa nykydin entistd enem-
min, englannintaitoiselta suomen kielen oppijalta vaaditaan aloitteellisuutta ja sin-
nikkyyttd eli toimijuutta, jotta han pystyy kdyttimadn suomea. Toimijuus onkin tédsséd
vaitoskirjassa keskeinen kasite. Toimijuudesta on monia luonnehdintoja, mutta tut-
kimuksessani olen hyddyntanyt Sarah Mercerin (2012) maaritelmaé, jonka mukaan
toimijuudessa on kaksi ulottuvuutta: Ensinndkin on kielenkayttdjan tunne toimijuu-
desta, joka tarkoittaa sitd, kuinka toiminnalliseksi henkil tuntee itsensé seka yleisesti
ettd suhteessa johonkin tiettyyn tilanteeseen. Lisdksi toimijuuden tunne tarkoittaa
tunnetta siitd, ettd ylipadtdan pystyy vaikuttamaan omaan oppimiseensa. Toimijuu-
den tunteen lisdksi toimijuuteen kuuluu toiminnallinen kayttaytyminen eli se, miten
henkil6 ilment4é toimijuuttaan osallistumisen ja toiminnan kautta. Vaikka kielen-
kayttajalla olisi toimijuuden tunne, se ei kuitenkaan valttamattd tarkoita sitd, ettd han
hy6dyntiisi mahdollisuutta kayttdd suomea, vaan joku tekijd saattaa estda toimijuuden
toteuttamisen.
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Tutkimuksessani olen tarkastellut erityisesti sitd, millainen rooli tunteilla ja kési-
tyksilld on kielenkayttdjan toimijuudessa. Suomalaisissa soveltavan kielitieteen tutki-
muksissa késityksid on tutkittu aiemminkin, mutta tunteiden merkitys kielenoppimis-
prosessissa on jaanyt erittdin vahalle huomiolle. Tdma on yksi keskeinen soveltavan
kielitieteen alan tutkimusaukko, jota pyrin viitoskirjallani paikkaamaan.

Tutkimukseni viitekehys on ekologis-sosiokulttuurinen. Viitekehys pohjautuu
van Lierin 2000-luvun alkupuolella muotoilemaan ekologiseen nakemykseen kielen-
oppimisesta sekd sosiokulttuuriseen teoriaan, jonka juuret ovat venildisen, noin sata
vuotta sitten eldneen Vygotskyn kirjoituksissa. Ekologis-sosiokulttuurisista lahto-
kohdista tarkasteltuna toimijuus ei ole vain yksilon ominaisuus, vaan sosiokulttuurinen
ymparist6 voi sekd tukea etta rajoittaa toimijuutta ja suomen kielen kayttdmistd (van
Lier 2004). Téssa véitoskirjassa tarkastelenkin myos sitd, miten ymparist6 vaikuttaa
kielenkiyttdjan toimijuuteen.

Viitoskirjani aineisto koostui eri menetelmin hankituista laadullisesta aineistosta.
Tutkimushaastattelut toteutin kahdessa vaiheessa: Ensimmadinen haastattelukierros oli
kotoutumiskoulutuksen loppupuolella, ja tilloin haastattelin 18 osallistujaa. Toinen
haastattelukierros oli vuoden kuluttua kotoutumiskoulutuksen paattymisestd, ja siina
oli mukana 11 haastateltavaa. Toisen keskeisen aineiston muodostivat visuaaliset nar-
ratiivit eli osallistujien tekemat piirrokset selityksineen. Yhteensa 59 korkeakoulutettua
kotoutumiskoulutuksen opiskelijaa piirsi kaksi kuvaa itsestddn suomen kielen kayt-
tdjand. Toinen kuvista sijoittui nykyhetkeen ja toinen tulevaisuuteen. Muu aineisto
muodostui kyselysté (n = 77), kirjoitustehtévéstd (n = 55), tallennetuista kokemuksista
(n = 11) ja sahkopostikyselystd (n = 14). Analysoin aineiston pddasiassa teoriaohjaavan
sisdllonanalyysin avulla. Lisdksi visuaalisten narratiivien analyysissd kdytin Kressin ja
van Leeuwenin (2006) mallia kuvien tulkinnasta ja toisessa osatutkimuksessa hyodyn-
sin positioanalyysia (van Langenhove & Harré 1999).

Viitoskirja siséltad kolme osatutkimusta eli kolme julkaistua artikkelia ja yhteenveto-
osion. Ensimmaisessd osatutkimuksessa (Scotson 2018b) keskityin 102 visuaaliseen nar-
ratiiviin eli opiskelijoiden piirroksiin ja niistd kirjoitettuihin selityksiin ja tutkin niissd
esiintyvad toimijuutta. Selvitin, millaista toimintaa ja tunnetta seké esineitd, ihmisid
ja paikkoja visuaalisissa narratiiveissa on kuvattu. Toisessa osatutkimuksessa (Scot-
son 2018a) tarkastelin 17 haastatellun henkilon kokemuksia kielivalinnoista vuoro-
vaikutuksessa ja sitd, mitkd tekijat kielivalintoihin vaikuttivat. Kolmas osatutkimus
(Scotson 2019) kasitteli suomen kielen kéyttamiseen kytkeytyvid tunteita sekd sitd, miten
tunteet ja kisitykset ovat yhteydessa osallistujien toimijuuteen. Tutkin myos, miten tun-
teet, késitykset ja toimijuus muuttuivat kotoutumiskoulutusta seuraavan vuoden aikana.

Viitoskirjani tulokset osoittavat, ettd kielenkéyttajan tunteilla ja kisityksilla on kes-
keinen merkitys toimijuudelle ja suomen kielen kiyttimiselle. Eniten tunteita aiheut-
tivat suulliset kielenkéyttotilanteet luokan ulkopuolella. Aineistossa ilmeni negatiivi-
sia tunteita kuten pelkoa, huolta ja hermostuneisuutta, joita voidaan pitda niin kutsut-
tuna kieliahdistuksena. Negatiiviset tunteet koskivat sekd oman puheen tuottamista etta
puhekumppanin puheen ymmértamistd. Kielteiset tunteet rajoittivat toimijuutta ja suo-
men kielen kayttamistd. Osallistujat kylld havaitsivat tilaisuuksia kiyttad suomea, mutta
he vilttelivdt puhumista suomeksi ja turvautuivat englantiin vuorovaikutustilanteissa.
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Keskeinen toimijuutta ja suullista vuorovaikutusta rajoittava tekija oli virheiden te-
kemisen pelko, ja siind tunteet ja kisitykset kietoutuivat toisiinsa. Virheitd pelkdavan
osallistujan oppimis- ja kielikdsitys oli formaalinen, eli hidn ei ndahnyt virheitd luon-
nollisena osana oppimista, vaan henkilokohtaisena epdonnistumisena. Kielteiset tun-
teet kytkeytyivit osallistujien kisityksiin itsestd ja omasta kielitaidosta. Esimerkiksi
kolmannessa osatutkimuksessa tarkastelin tuloksia kahden avainosallistujan osalta, ja
heilld molemmilla oli ksitys itsestddn perfektionistina. Perfektionismiin liitetyt piir-
teet, kuten omaan suoritukseen kohdistuvat korkeat tavoitteet, omien virheiden mu-
rehtiminen ja huoli muiden mielipiteistd, aiheuttivat kielteisid tunteita ja rajoittivat
osallistujien suomenkielistd vuorovaikutusta. Osallistujat eivét uskaltaneet puhua suo-
mea, koska pelkésivit negatiivista arvostelua ja sité, ettd virheet vaikuttavat muiden
mielikuvaan itsestd. Virheiden pelon taustalla ilmeni my6s késitys oman kielitaidon
riittimattomyydestd. Oman kehittyvéin kielitaidon vertaaminen natiivipuhujan suo-
ritukseen aiheutti epdrealistisia tavoitteita ja heikensi itsetuntoa. Negatiivisia tunteita
vuorovaikutustilanteissa synnytti myos se, ettd osallistujat eivét kyenneet ilmaisemaan
todellista minddnsa kehittyvalld suomen kielellddn ja tunsivat itsensd tyhméksi. Esi-
merkiksi piirrosaineistossa ilmaisuvaikeudet ilmenivét siten, ettd yksi osallistuja oli
piirtanyt itsensé lapseksi ja kaksi muuta koiraksi.

Viitostutkimukseni tekee niakyviksi sen, ettd toimijuus ei ole vain yksilon henkil6-
kohtainen ominaisuus, vaan puhekumppanin toiminnalla ja tilannetekijoilld, kuten
kiireelld tai tilanteen vaativuudella, on merkittdvd vaikutus kielenoppijan mahdolli-
suuksiin tai haluun kiyttda suomen kieltd. Esimerkiksi viranomaiskontakteissa osallis-
tujat kayttivat paasaantoisesti englantia ja monet halusivat tyoharjoittelussa tuoda esiin
ammatillista osaamistaan englanniksi. Myo6s kielenkayttajan kokemat tunteet ovat mo-
nin tavoin riippuvaisia sosiaalisesta ymparistostd, esimerkiksi puhekumppanin suhtau-
tumisesta ja kdyttaytymisestd. Meiddn suomen kieltd puhuvien kannalta merkille pan-
tavaa on, ettd puhekumppanin toiminta voi olla kielenkdyttdjan toimijuutta tukevaa tai
rajoittavaa. Hyvin tyypillisid olivat kokemukset, joissa kielenoppija kertoi aloittaneensa
keskustelun suomeksi, mutta puhekumppani vastasi englanniksi. Vaikka tarkoitus olisi
ollut ystavillisesti helpottaa vuorovaikutusta, englanniksi vastaaminen saattoi synnyt-
tad kieltd opettelevassa kielteisid tunteita ja vaikuttaa negatiivisesti késitykseen omasta
kielitaidosta. Kokemuksista ilmeni, ettd jos puhekumppani vaihtoi kielen englanniksi,
keskustelu yleensa jatkui silloin englanniksi. Kielenoppijalta vaadittiin paljon paatta-
vaisyyttd jatkaa keskustelua suomeksi kielen vaihtumisesta huolimatta.

Kielenkayttdjan tunteet ja kasitykset ovat yhteydessd aiempiin kokemuksiin. Epa-
onnistuneet kokemukset suomen kielen kiyttdmisestd voivat johtaa siihen, ettei
tulevissa kohtaamisissa edes yritd puhua suomeksi. Toisaalta onnistuneet kielenkaytto-
kokemukset ja niihin liittyvit positiiviset tunteet, kuten ilo ja ylpeys, vaikuttivat myo6n-
teisesti itsetuntoon ja kannustivat kiyttdmaan suomea. Tarkein ymparistostd johtuva
toimijuutta edistdvéd seikka oli puhekumppanin tarjoama oikea-aikainen tuki, joka
mahdollisti suomen kielen oppimisen vuorovaikutuksessa. Kielenoppimista edistavit
puhekumppanin ystéavillisyys, kérsivallisyys, puheen hidastaminen ja sanotun toista-
minen sekd kannustava palaute. Tuloksista kéy ilmi, ettd huomaavaisen, oikea-aikaista
tukea tarjoavan puhekumppanin avulla myos ldhtokohtaisesti ahdistunut kielen-
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kayttdja voi selviytyé tilanteesta suomeksi. Myonteiset kokemukset vaikuttivat kési-
tyksiin omasta kielitaidosta, antoivat itseluottamusta ja vahvistivat osallistujien toi-
mijuuden tunnetta. Koska sosiaalisella ymparistolld on keskeinen merkitys kielen-
oppimisessa, suomalaiset eivdt ole sivustakatsojia kielikysymyksissd, vaan jokainen
meistd suomea puhuvista voi edesauttaa maahan muuttaneen kielenoppimista.

Kolmannessa osatutkimuksessa tarkastelin kahden avainosallistujan kautta, mi-
ten suomen kielen kayttiminen jatkui kotoutumiskoulutuksen loputtua. Keskeinen
tutkimustulos oli, ettd vuoden kuluessa osallistujien toimijuus suomen kielen kéytta-
jana kehittyi eri suuntiin. Kotoutumiskoulutuksen lopussa molemmat osallistujat koki-
vat negatiivisia tunteita suomenkielistd vuorovaikutusta kohtaan. Vuoden kuluttua to-
teutetussa haastattelussa ilmeni, ettd toisen avainosallistujan puhumisen pelko oli niin
voimakas, ettd hin ei kotoutumiskoulutusta seuranneen vuoden aikana kéyttanyt lain-
kaan suomea vuorovaikutustilanteissa, vaan keskittyi oman ammatillisen uransa edis-
tamiseen englanniksi. Sen sijaan toisen avainosallistujan suomen kielelld puhumiseen
liittyvat tunteet ja kasitykset muuttuivat, silld hin joutui jatkuvasti tilanteisiin, joissa
hénen oli pakko puhua suomea. Onnistuneet kielenkéyttokokemukset, oma kokemus
edistymisestd ja positiivinen palaute vahvistivat hanen toimijuuttaan, itsetuntoaan ja
kasitystd omasta osaamisesta. Vuoden kuluttua osallistuja ei enédd juurikaan kokenut
negatiivisia tunteita kiyttaessadn suomen kielté eikd pelannyt virheitdan. Toisessa haas-
tattelussa hén totesi: "Nyt mind ymmarran, joskus parempi puhua virhien kanssa kuin
ei puhua suomea ollenkaan” Omien kisitysten, kokemusten ja tunteiden reflektointi
auttoi osallistujaa ymmartamaédn virheiden tekemisen pelon olevan yhteydessd hanen
omiin kasityksiinsa itsestd tdydellisend opiskelijana. Kielenkayttotilanteessa koettujen
tunteiden ja kisitysten tietoinen jasentely voi siis edistda kielenoppimisprosessia. Sen
vuoksi tunteiden ja kdsitysten merkitys kielenoppimisessa olisi syytd huomioida myos
kielenopetuksessa seki kieltenopettajien koulutuksessa.

Vaikka viitoskirjassani painottuivat negatiiviset, toimijuutta rajoittavat tunteet, tar-
ked positiivinen tunne oli toivo, joka ilmeni ennen kaikkea visuaalisissa narratiiveissa,
kun osallistujat kuvasivat itseddn kielenkayttajana tulevaisuudessa. Tulevaisuuteen th-
tadvistd piirroksista ilmeni, ettd osallistujien kisitys omasta toimijuudestaan suomen
kielen kéyttdjana tulevaisuudessa oli hyvin mydnteinen: monet osallistujat kuvasivat it-
sensd puhumassa sujuvasti suomea tyopaikoillaan. Lopuksi haluankin todeta, etti jotta
tdma piirroksissa kuvattu visio toteutuisi, se vaatii meitd kaikkia suomea puhuvia poh-
timaan omaa kéyttiytymistimme ja kielenkédyttddmme vuorovaikutustilanteessa, jossa
kohtaamme suomea opettelevan henkil6n.
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