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Medioituneen musiikin digitaaliset sovellukset ovat entisestain
vahvistaneet musiikin kaikkialla olevaa luonnetta ja muokanneet
yhteisti kaupunkitilaa. Tapaamme kuluttaa ja kuulla jonkun
muun kuin itsemme valitsemaa musiikkia muiden toimiemme
ohella kutsutaan jokapaikkaiseksi kuunteluksi. Erityisesti
kaupallisten tilojen taustamusiikki on tarkoitettu paisdantoisesti
muuten kuin keskittyneesti kuunneltavaksi, mika ei kuitenkaan
tarkoita sité, etteivatko tilan kayttajat kiinnittaisi sithen
huomiota. Artikkelissa tarkastelemme kaupallisten tilojen
kokemista jokapaikkaisen musiikin ja jokapaikkaisen kuuntelun
lahtokohdista. Empiirinen aineisto kerattiin kuuntelukavelyksi
kutsutulla menetelmills, pitdmélla kenttapaivikirjaa seka
tematisoiduilla ryhméahaastatteluilla. Kenttatyoaineistoa
analysoimalla pohdimme keinoja, joilla ottaa huomioon tilan
kayttijien kokemukset ja musiikkiin liitetyt merkitykset osana
yhteisten tilojen suunnittelua.

Musiikki ja tilan danellinen rakentuminen

Kauppakeskuksen keskusaukiolla sijaitsevan kahvilan katto kohoaa
kolmanteen kerrokseen saakka. Lasia ja terdsrakenteita, jotka yhdessci
harmaan kaakelilattian kanssa luovat kaikuisan tilan. Olen muutaman
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metrin pddssd optikkoliikkeestd, kampaamotuoteliikkeesti ja kirjakau-
pasta. Niiden ovet aukeavat koko seindin leveydeltd kahvilan suuntaan,
mutta dédnimaisemassa vallitsevat kaikuisa puhe ja rakennuksen teknis-
ten laitteiden hurina. Assdt suhisevat ihmisten puheissa.

(Kenttdpaivakirja 6.9.2017.)

Kuten kenttdpdivikirjan merkinnista kdy ilmi, on kaupunkitilalla aina dédnelli-
nen ulottuvuutensa. Ravintolat, marketit, kuntosalit, parturit, urheilukentit ja
-areenat rakentuvat kaikki 4dnimaisemista ja yksittaisista danellisistd elemen-
teistd, yhtena niista ndihin paikkoihin valittu taustamusiikki. Muun sensorisen
informaation ohella musiikilliset danet vaikuttavat siihen, millaisena tilan
koemme. Viihtyvyytta lisddva taustamusiikki valitaan usein suunnitellusti
osana laajempaa, keskitettyd ddnisuunnittelua tai vaihtoehtoisesti kiayttamalla
kaupallisen tai julkisrahoitteisen radion tarjontaa sekd viime vuosina yleisty-

neitd musiikin suoratoistopalveluja.

Artikkelissa esitellddn késitteellinen ja empiirinen nakékulma kaupunkiti-
lojen akustiikan ja &dniympariston suunnitteluun. Arkkitehtisuunnittelussa
ovat perinteisesti painottuneet visuaalisuuden, muotokielen ja funktionaa-
lisuuden nakokulmat (mangren 2019, 11; Pallasmaa 1996). Julkisen tilan ddni on kuulunut
pédosin funktionaalisen suunnittelun piiriin, jolloin tarkastelun kohteena
ovat olleet tilan akustisiin ominaisuuksiin tai 4anelliseen viestintaan liittyvat
tekijat. Myds rakennussuunnittelua ohjaavassa Ymparistoministerion (oss, 16)
ohjeessa painottuu késitys adniympéristén suunnittelusta melun torjuntana ja
hallintana puhumattakaan méaarallisistd mittausmenetelmistd, joiden sovelta-
minen jattaa tilaa kdyttdvien ihmisten havainnot ja kokemukset tutkimuksen
ulkopuolelle. (schater1g77; steele 2018, u-12) Yksinomaan hdiritsevin danen lahtokohdista
tehtdva daniympariston suunnittelu jaittad huomiotta ymparistdssa kuuluvien
tai sinne sijoitettavien dinten esteettiset ulottuvuudet. Lisdksi uskomme, ettd jo
tilaa suunniteltaessa on proaktiivisella ddnisuunnittelulla mahdollista ehkaista
tilan muuttuvasta kaytostd mahdollisesti aiheutuvia ongelmia.

Artikkelissa tarkastelemme kauppakeskuksen ddniymparistdd erityisesti
jokapaikkaisen musiikin, ambienssin ja affektin késitteiden avulla. Tdhdn
liittyen ovat julkisessa tilassa soivan musiikin kiyttétavoista olleet kiinnostu-
neita mediatutkijat, sosiologit ja kaupunkisuunnittelijat. He ovat tarkastelleet
lilkkkuvaa ja tietyssd paikassa soivaa musiikkia osana kaupunkikokemusta seka
kiinnittdneet huomiota historiallisten ddniymparistdjen muutoksiin seka
soivan ddnen ja arkkitehtuurin sovelluksiin. Suomessa julkisen tilan dinti ja
musiikkia ovat tutkineet erityisesti etnomusikologit, jotka ovat tarkastelleet
yksittdisten vahittdiskauppojen ja kauppakeskusten musiikkitarjontaa osana
laajempaa ddniympariston analyysia. (siesserja salter 2006; Bull 2013; Kurkela ja Jarviluoma 1991; Ranta

Kontukoski & Uimonen —Kauppakeskuksen daniympériston laadullinen tarkastelu 11



2006; Sterne 1997; Thibaud 2003) Viimeaikaisissa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota
tilan dédnellisen rakentumisen ohella myds sithen, kuinka ympéristotekijoita
saatelemalla voidaan vaikuttaa tilan aistittaviin ominaisuuksiin seka siihen,
kuinka yksittdiset aistiymparistoon liittyvit tekijat vaikuttavat tilassa olevien
ihmisten toimintaan ja heiddn kokemukseensa tilasta. (synynen ym. 2018; Kontukoski
2018; Kontukoski ja Uimonen 2016.)

Syvenndmme ja laajennamme aiemmin tehdyn tutkimuksen kysymyk-
senasetteluja erityisesti taustamusiikin kdyton osalta. Tutkimustehtdvana
on selvittdi, kuinka tietyssa rajatussa tilassa soiva musiikki osaltaan rakentaa
ympaéristdd sekd ennen muuta sitd, kuinka musiikki vaikuttaa tilassa litkkuvien
henkil6iden tila- ja paikkavalintoihin sekd milla tavoin he suhtautuvat kuule-
maansa. Timédn muiden kuin kuulijansa valitseman, jokapaikkaiseksi (kassabian
2002) kutsutun musiikin tutkiminen vaatii erityisté teoreettista ja metodologista
lahestymistapaa, jota tassa tutkimuksessa edustaa kuuntelukavelyksi kutsuttu
menetelmi. Kenttdaineistoa ja eri kuuntelutapoja analysoimalla luomme
ndkokulman dédnelliseen vuorovaikutukseen erityyppisissd ymparistoissa
seka tarkastelemme, kuinka tima vuorovaikutus ilmenee sosiaalisella tasolla.

Teoreettisesti ty0 perustuu ambienssin kisitteelle, joka viittaa erityyppi-
sissd tiloissa vallitseviin tunnelmiin, jokapaikkaisen musiikin osuuteen niiden
rakentumisessa sekd havainnoinnin eri tasoihin. Paikan ambienssia voidaan
tarkastella subjektiivisesti ja objektiivisesti: késitteeseen sisiltyvit ihmisten
eletyt kokemukset seké tietyn paikan materiaalinen ymparisto. (thibaud 2013; Tuuri
jaEerola 2012; Kassabian 2013) Analyysissa reflektoimme erityyppisten kuuntelutapojen
aktivoitumista, minkaé lisdksi pohdimme kuuntelutaksonomian ja affektin kisit-
teen soveltamista osaksi analyysia. Teoreettisten lahtokohtien ja tutkimuskasit-
teiden jalkeen esittelemme tutkimuskysymykset ja -menetelmit ja -aineiston.
Analyysiluvussa pohdimme aineistoa ambienssi-kdsitteen ndkdkulmasta ja
johtopaatoksissa kerromme mahdollisista tutkimusavauksista ja -haasteista,
jotka herdsivat tutkimusta tehtdessd, mukaan lukien ymmarryksemme siitd,
milld tavoin teoreettiset ja kriittiset ndkdkulmat ovat yhdistettavissi tamin
paivan julkisten tilojen danisuunnitteluun.

Teoreettiset ja metodologiset 1ahtokohdat

Ambienssi (ambience/ambiance) tarkoittaa ilmapiiria tai tunnelmaa. Maari-
telmaillisesti kyse on aistittavissa olevasta tila-ajasta, toisin sanoen siitd, mil-
laisena tietty paikka ilmenee aistein havaittuna. Ambienssit eroavat toisistaan
materiaalisen ymparistonsa ja niihin liittyvien kehollisten kokemusten osalta.
Subjektiivisesti ja objektiivisesti rakentuvaan paikan tunnelmaan vaikuttavat
fyysinen ymparisto ja siind tapahtuva ihmisten sosiaalinen vuorovaikutus,
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mutta myos paikkaan liittyvat kokemukset. (thibaud 2003; 2011; Augoyard ja Torgue 2008, 4;
Uimonen, Kontukoski ja Hopia 2019.)

Musiikillisten ja ymparistdn ddnten kannalta ambienssi luo olosuhteet
tutkimuksen tekemiselle. Ainen avulla voidaan tallentaa, dokumentoida ja
luonnehtia tiettyjen paikkojen ambienssia. Lisdksi ddnen tutkimuksellinen
tarkkailu mahdollistaa ajan kulumisen kokemisen, miki ilmenee eri paikkojen
akustisina rytmeiné (thibaud zou; Jarviluoma ym. 2009).

Paikat ja tilat eivét ole elottomia vaan reagoivat eri tyyppisiin resonanssei-
hin niitd vahvistaen tai vaimentaen. Vaikka tilan tismaéllisen havainnoinnin
tulee kohdistua tdsmailleen méiariteltyihin kohteisiin, on my®os affektiiviset
ja keholliset tekijat otettava tutkimuksessa huomioon: uuteen paikkaan saa-
puessamme koemme ensimmaisend sen tunnelman. Vaikka ambienssi luo
edellytykset eri tyyppisille kuunteluille, on pidettdva huoli, ettei ambienssia
koskevaa tutkimusta redusoida ainoastaan danelliseen ilmenemismuotoonsa,
vaan pyritddn ymmartimain mitd ambienssi tarkoittaa 4dnen liittyvien mer-
kitysten kannalta. (Thibaud 2011; kursiivi kirjoittajien.)

Adnen maailma on aktiivinen ja generoiva. Kun kuuntelemme ambienssia,
kiinnitdimme huomiota my®s sitd muokkaaviin ja muodostaviin prosesseihin.
Urbaanissa ymparistossa kaupunkilaiset ovat elaméntavoillaan ambienssin
tulkitsijoita, mutta myos sen aktiivisia ja passiivisia muokkaajia. Tutkimukselli-
sesti ambienssi tulee aina sijoittaa tiettyyn paikkaan ja tilaan, silld ympariston
ddnet, puhe ja muut tekijat sekoittuvat ambienssia maarittavaksi "affektiivi-
seksi tonaliteetiksi”. (thibaud 201) Sitd yllapitavat ja muuttavat myos teknologian
ja median muuttuvat kayttotavat.

Ymmarryksemme ambienssista muodostuu aistien yhteistoiminnan tulok-
sena. Yksinomaan danté tarkasteltaessa tehdaan yleensa ero merkityksellisten ja
merkityksettdmien ymparistédanten vilillg, jolloin puhutaan ddniympéristosta
ja ddnimaisemasta (imonen z005). Edelliselld tarkoitetaan dénié yleiselld tasolla
ja jalkimmadiselld niitd merkityksi, joita havainnoiva ihminen ympéristdonsa
aénille antaa. Adnimaisemansa keskelld elavd ihminen tulkitsee kuulemaansa
ja toimii ympdristonsa danten valittaman informaation perusteella. Samalla
hin muokkaa omilla tekemisillddn tai tekematta jattdmisilladn yksityistd ja
yhteistd 4dnimaisemaa.

Eri kuuntelutavat, kuuntelutilanteet ja musiikkityylit rakentuvat vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa. Suurin osa pdivittdin kuulemastamme musiikista
on jonkun toisen kuin meidin itsemme valitsemaa. Musiikkia kuulevilla ja
kuuntelevilla on oltava kontekstuaaliset kuuntelutaidot ja kuuntelukompetenssi,
jotta he voivat toimia erityyppisissd jokapaikkaisen musiikin ymparistoissa ja
osaavat hyddyntai tarjolle asetettuja affordansseja. (assabian 2002: 131-135; imonen 2015, 32)
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Myos affektit luovat osaltaan ambienssia. Musiikin kontekstissa silld tar-
koitetaan kehon reagoimista ddniin ennen niiden tietoista ymmartamista.
Kerran kuultuina ja ymmarrettyina ne jattavit jalkensd kehoon ja lapaisevit
rationaalisen ajattelun seka siten jattavat kehon vastaanottavaiseksi tuleville
affekteille. Affektien, musiikin ja ympariston danten suhdetta tarkasteltaessa
on siis otettava huomioon myos tuntoaistin vélittima informaatio. Affekti on
subjektiivisen kokemuksensa ohella myds kulttuurinen ilmig, silld joillakin
asioilla katsotaan olevan enemmain merkitystd kuin toisilla. Lisdksi affek-
tin vaikuttavuus on riippuvainen siitd, kuinka virikkeellisid olemme tietylld
hetkelld. Kokemustamme muokkaa subjektiivisella ja kollektiivisella tasolla
jokapaikkainen musiikki, jota kiytetddn markkinointiin ja erityyppisten tilojen

suunnitteluun. (Grossberg 1995, 39—-42; Kassabian 2013: xiii-xv; Kontukoski ja Uimonen 2016.)

Tutkimuskysymykset, -aineistot ja metodit

Metodologisesti tutkimus nojaa ddniympéristén dokumentointimenetelmisté
kuuntelukévelyihin ja ryhméhaastatteluihin sekd niitd kontekstoiviin kentta-
tallenteisiin ja kenttapaivikirjaan. Adniympéristdjen havainnointiin kehitetylla
kuuntelukivelymenetelmalla (uimonen 201 voidaan dokumentoida ympériston
adnellisid yksityiskohtia, mikd mahdollistaa niiden analyyttisen tarkastelun.
Kuuntelutaksonomian avulla on mahdollista tarkastella tilan rakentumisen
problematiikkaa soveltamalla sitd kuuntelutapahtumien analysointiin (ruurija
Eerola 2012).

Tutkimusaineisto koostuu Seindjoella Epstori-kauppakeskuksessa marras-
kuussa 2017 tehdysti kuuntelukévelysta ja ryhmahaastattelusta. Artikkelin tausta-
aineistona on kaytetty selvitystéd Seindjoella toimivien yritysten taustamusiikin
kaytosta (vaimaki 2016). Kontekstoivaa tutkimusaineistoa ovat kauppakeskusten
aaniymparistdsti vastaavan Mall Voice -yrityksen henkilokunnan haastattelut,
seindjokisessa hypermarketissa tehty ddniympéristokysely sekd tamperelai-
sessa Koskikeskus-liikekeskuksessa tehdyn etnografisen kenttétyoharjoittelun
tulokset. Tutkimuksella selvitetddn: 1) Millaisia havaintoja kuuntelukivelyn
osallistujat tekivat kauppakeskuksen ddniymparistostd ja erityisesti musii-
kista? 2) Millaisia kuuntelutapoja kuuntelukévelyn aikana aktivoitui? 3) Milla
tavalla paikan ambienssia rakentavat tekijat ilmenivit haastattelupuheessa?

Kuuntelukavely jarjestettiin 28. marraskuuta 2017 kello 12:00. Osallistujina
oli nelja Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurialan opiskelijaa, mika selittaa
osaltaan tutkimuksen ikdrakenteen (s.1991-1996). Osallistujien rekrytointiprosessia
selittdd yhtaalta Taideyliopiston ja Seindjoen ammattikorkeakoulun vilinen
yhteistyo, toisaalta opiskelijoiden mahdollisuus liittda kavelyyn osallistumi-
nen osaksi opintojaan. Osallistuminen oli vapaaehtoista eiké osallistumista
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rajoitettu tiettyyn sukupuoleen tai ikdan. Tutkijoiden tavoitteena ei tlld kertaa
ollut koota kattavaa edustusta seindjokisista kauppakeskuksen asiakkaista vaan
tarkastella sitd, kuinka ddniymparistotietouden lisidmistd voidaan kayttaa
opintojen osana ja pohtia ndin saatua tietoa osana akustista tilasuunnittelua.
Tutkimusaineiston tarkka rajaus ja tissd tapauksessa osallistujien rajoitettu
lukumaara tekee mahdolliseksi sanoa mieluummin "vihista paljon kuin pal-
josta vahdn”, etenkin kun tarkasteltavana ovat arjesta tutut ilmiot (okinen, juhila
ja Suoninen 2016, 453).

Yksittdisen haastateltavan kanssa tehty kuuntelukévely olisi saattanut
tuottaatoisen tyyppistd aineistoa, mutta harkinnan jalkeen paddyimme toteut-
tamaan kivelyn ryhmaéssa. Talld varmistimme sen, ettd osallistujat kokivat ja
havainnoivat tilaa tarkalleen samaan aikaan ja samanlaisessa ympéaristossa.
Ohjeistimme kéavelijoitd kulkemaan tilassa keskustelematta ja kommentoimatta,
mikd on ensiarvoisen tirkedd ymparistdon havainnoinnin ja kuuntelukéivelyn
onnistumisen kannalta (vrt. uimonen zon).

Kauppakeskus Epstori oli eri puolelta Suomea kotoisin oleville opiskelijoille
ennalta tuttu. Tehtdvinannon mukaisesti osallistujia pyydettiin kuuntele-
maan keskittyneesti ymparistdon dania koko kivelyn ajan, silld havainnointia ei
haluttu rajata yksinomaan musiikkiin. Kdvelyn jalkeen osallistujille annettiin
mahdollisuus kommentoida ymparistod ja niin halutessaan tuoda esiin myos
muilla aisteilla havaitsemiaan yksityiskohtia ja kokonaisuuksia. Seitseméntoista
minuuttia kestdnyt kuuntelukédvely dokumentoitiin danittdmalla. Kavelyreitti
kulki kauppakeskuksen sisddnkdynnilta sen kdytaville, keskusaukiolle ja yksit-
tdisiin myyntiliikkeisiin, kuten kahviloihin, vaatekauppoihin ja apteekkiin
paattyen kauppakeskuksen toiselle sisadnkédynnille. Kdvelya seurasi tutkijan
tekemd ryhméhaastattelu laheisen kirjaston ryhmatyotilassa, jossa pohdittiin
kavelykokemusta, kédvelyn aikana tehtyjd havaintoja ja verrattiin niita osallis-
tujien aiempiin kokemuksiin julkisissa ja kaupallisissa tiloissa. Ryvhmahaas-
tattelu litteroitiin ja luokiteltiin aineistolahtoisesti kdyttamalld temaattista
sisdllonanalyysia, jossa tarkastelimme osallistujien erilaisia kokemuksia eri
kaupallisten tilojen musiikeista. Lisdksi kuuntelukokemuksia analysoitiin
tunnistamalla aineistosta eri kuuntelutapoja (ruurija Eerola 2012).

Seindjoella musiikinkadyttod ja ddnibrandaysta koskevaan kyselytutkimuk-
sen vastanneesta 52 yrityksestd 48 prosenttia ei soittanut liiketilassa musiikkia
lainkaan. 52 prosenttia soitti musiikkia liiketiloissaan joko radiosta (44 pro-
senttia musiikkia tarjoavista yrityksistd) ja/tai Spotify-suoratoistopalvelusta
(26 prosenttia). Osassa soi yrityksen imagolle ja kohderyhmalle radtdloity
musiikki (52 prosenttia musiikkia tarjoavista yrityksistd). (vaiimaki z016) Vastauk-
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set olivat samansuuntaisia taustamusiikkia koskevan tutkimustiedon kanssa,
jonka mukaan ylivoimaisesti suosituin taustamusiikin lahde on radio (teosto 2018).

Kuuntelutapojen taksonomiassa ddniympéristéon kuunteluun suhtaudu-
taan lahtokohtaisesti aktiivisena tekona, jossa ymparoivad maailmaa pyritdan
tietoisesti ymmartdmaan. Tatd kuuntelemalla ymmartamista (understanding
by listening) voidaan tarkastella tunnistamalla eri kuuntelutapoja. (ruurija Ferola
2012) Taksonomian yhdeksdn kuuntelutapaa muodostavat kolme eri tasoa. Koke-
musperdisiin kuuntelutapoihin (experiential modes) kuuluvat refleksiivinen,
kinesteettinen ja konnotatiivinen kuuntelutapa; denotatiivisiin (denotative
modes) kuuntelutapoihin kuuluvat kausaalinen, empaattinen, funktionaalinen
ja semanttinen kuuntelutapa; ja reflektiivisiin kuuntelutapoihin (reflective
modes) kuuluvat danen ominaisuuksiin suuntautuva (reduced) ja kriittinen
(critical) kuuntelutapa. Tarkastelemme néitd yksityiskohtaisemmin empiirisen
aineiston analyysin yhteydessa.

Kauppakeskuksen musiikki ja kuuntelutavat

Kauppakeskuksen kuuntelukdvely suunniteltiin ja toteutettiin siten, ettd kave-
lyn aikana oli mahdollista kuunnella toisistaan poikkeavia ddniymparistoja.
Kévelyn aikana siirryttiin kaikuisalta ja kohisevalta keskusaukiolta ddnellisesti
rauhallisempaan ja pehmeda englanninkielistd popmusiikkia soittavaan vaa-
tekauppaan, mista kuljettiin kaikuisan kdytavin kautta seuraavaan tilaan ja
adniymparistoon. Aika ajoin kdytavian vastakkaisilla puolilla olevien vaatekaup-
pojen soittamat musiikit sekoittuivat toisiinsa, minka lisdksi reitin varrella oli
apteekin kaltaisia musiikittomia tiloja.

Kauppakeskusten ddnellinen ambienssi rakentuu toisistaan poikkeaville
musiikkisaarekkeille, eri tilojen akustisille ominaisuuksille, laitteille ja tilan
kayttdjien danille. Yhdysvaltalaisessa kauppakeskuksessa tehdyn tutkimuksen
mukaan musiikista on tullut keskeinen tekija kaupallisten tilojen infrastruk-
tuurissa ja arkkitehtuurissa (stere1997,23). Kdytdnnossa tama tarkoittaa myos sita,
ettd kauppakeskuksen liiketiloissa soivat erilaiset musiikinlajit kilpailevat osin
paidllekkaisind asiakkaiden huomiosta.

Vuoden 2007 kartoitus tamperelaisen Koskikeskus-kauppakeskuksen dini-
maisemasta ja musiikista osoitti asiakkaiden suhtautuvat taustamusiikkiin
myonteisesti. Kolmessa liikkeessd tehdyn lomakekyselyn perusteella 80 pro-
senttia asiakkaista koki kaupoissa soivan musiikin positiivisena (83 vastaajaa).
Keskitetysti valittu kdytdvimusiikki oli englanninkielistd sekd aamuisin ja
iltaisin tempoltaan rauhallisempaa ja ddnenvoimakkuudeltaan maltillisempaa
paivitarjontaan verrattuna. Huomiota herdttiva tai suomenkielinen musiikki
jatettiin soittolistalta. Kauppakeskuksen tupakkapaikalla soi klassisen musiikin
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radiokanava, jolla ei tavoitteesta huolimatta onnistuttu karkottamaan alueella
viihtyvid nuoria. (kr2007; Uimonen 2018; Mall voice 2019) K&ytdvdmusiikin valitsi vuonna
1995 perustettu JPC Studiot Oy. Nykyisin Mall Voice -nimelld toimiva yritys
vastaa lahes 70 kotimaisen kauppakeskuksen 4dnimainonnasta.

Kauppakeskuksen kdyttdjisegmenteistd on erotettavissa niin kutsutut
urbaanit nautiskelijat, jotka arvostavat viihtymisen ja nautiskelun mahdol-
lisuuksia ja jotka tulevat kauppakeskuksiin viettiméaén aikaa. Oleellista on
ostosalueen ilmapiiri ja sosiaalinen kanssakdyminen. Lisdksi yritykset, kuten
ravintolat ja kahvilat, laajentavat toimintaansa kaupunkimaisesti toimitilojensa
ulkopuolelle, mika lisdd ddnisuunnittelun haasteellisuutta. (ayvenen 2010; MV 2019)
Adnimainonnassa ja kauppakeskuksen musiikkivalinnoissa tima tulisi ottaa
huomioon, silld kauppakeskukset ovat valmiita myos sijoittamaan asiakkai-
densa viihtyvyyteen (s. projektivutiset 6/201).

Seindjoen Epstorissa suoritetun kuuntelukévelyn aikana kuuntelutavat
vaihtelivat kokemusperiisestd denotatiiviseen ja reflektiiviseen. Haastateltavien
puheesta oli tulkittavissa erityisesti reflektiivinen kuuntelutapa. Tima johtui
osaltaan kuuntelukévelyn tehtdavanannosta, jossa osallistujia pyydetdadn kuun-
telemaan aktiivisesti ymparistdddn ja kiinnittdimain huomiota erilaisiin 4aniin.
Haastattelussa nousivat esiin esimerkiksi kokemukset siitd, kuinka kaupassa
soinut musiikki sopi tai ei sopinut omaan mielentilaan tai ostostilanteeseen.
Toisaalta haastateltavat pohtivat liikkeissd kuuluvan musiikin tarkoitusta
ja sitd, millaisilta erilaiset ddnet vaikuttivat ja mistéd kaikkialta 48nid syntyi.
Tama viittaa denotatiiviseen kuunteluun, missa kuultua ddnta arvioidaan
sen affektiivisen vaikutuksen, ddnen tarkoituksen, merkityksen ja kontekstin
ndkokulmista. Lisdksi haastateltavat kertoivat, millaisia assosiaatioita ddnet
synnyttivat heissi eri puolilla kauppakeskusta kuljettaessa.

Ryhmaihaastattelun perusteella haastateltavat olivat jo 1ahtokohtaisesti
hyvin tietoisia kaupallisissa tiloissa soivasta musiikista. Yritysten tapa kayttaa
musiikkia asiakasprofiloinnin ja markkinoinnin vilineeni oli haastateltaville
tuttua ja arkipdivaistd. He tunnistivat ja nimesivit useita kaupallisia tiloja,
joissa he olivat havainneet musiikkia ja tekivit johtopaatoksia kaupan tavoitte-
lemasta asiakasryhmistd kaupassa soivan musiikin perusteella. Ruokakauppaa,
ravintoloita ja muita kaupallisia tiloja, joissa radiokanava oli valittu musiikin
lahteeksi, kuvailtiin arkipdividisiksi ja niihin suhtauduttiin kriittisesti ("Radio
Nova. Joka helkkarin kaupassa”, Hi).

Erds haastateltavista (H2) ihmetteli etteivatko tilan toimijat halua mééaritella
itselleen "omaa musiikkia”. Kommentti kertoo osaltaan siitd, miten musiikki
mielletddn elementiksi, jota voidaan tietoisesti kdyttaa identiteetin tai tissa
tapauksessa brandin rakentamiseen. Tietyn radiokanavan vaivattomasti saata-
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villa olevan musiikin koetaan kenties olevan liian yleisluonteista tai tarjotusta
palvelusta tai tuotteesta semanttisesti irrallaan olevaa sisaltoa.

Vastaavasti haastateltavat tunnistivat paikkoja ja kaupallisia toimijoita,
joissa musiikkia oli kdytetty yhtend brandin luomisen vélineend (H2). Luonneh-
dinnat jaivat varsin yleiselle tasolle (“meksikolainen musiikki / “turkkilainen
musiikki”), mika kertoo osaltaan onnistuneesta ddnibrandayksesta ja siité,
kuinka monimuotoiset musiikkikulttuurit ovat redusoitavissa dénellisesti
stereotyyppiseksi mielikuvaksi.

Samankaltaisia havaintoja haastateltavat tekivit myos kuuntelukdvelyn
aikana. Eréds haastateltavista kertoi liittavinsa tietynlaisen musiikin aina tiet-
tyyn kauppaketjuun. Han piti profiloituja musiikkivalintoja tassa tapauksessa
positiivisena asiana (“Noni, td4 on ihan selvai ‘Gina Tricot -musiikkia”, H2).
Assosiaatio oli erityisen voimakas, silla hinelle ei ole syntynyt yhtéd vahvoja
mielleyhtymid musiikin ja brindin vilille muissa vaateliikkeissa.

Toinen haastateltava nosti keskusteluun kriittisen suhtautumisensa ravin-
tolatiloihin, joissa paikan toiminnallisuus ja tilassa soiva musiikki tuntuivat
olevan ristiriidassa keskenddn. Lujaa soitettu musiikki muutti asiakkaiden
sosiaalista kdyttaytymistd: oli huudettava tullakseen kuulluksi. Puheviestinndn
hankaluudet muuttivat ymparistdsuhdetta mediankayttoa lisdavalla tavalla.
("Pitadd huutaa et toinen kuulee ja sit tulee tosi epamiellyttava olo ja sit kaikki
joutuu istuu dlypuhelin kourassa, koska ei kuule mitdin.” H3.) Adnisuunnit-
telun epdonnistumisesta drsyttdvyyteen saakka kertoo sekin, ettd asiakkaan
kriittisen ja ehkd hieman ironisen kommentin perusteella jopa ravintolan
toiminta-ajatus jii hianelle epaselviksi: "Pitdisko tailla tanssii poydalld, kun
tda musa on niin kovalla vai mika tad idea on” (H3).

Ylla esitetyt sitaatit viittaavat kriittiseen (reflektiivinen kuuntelu) ja funktio-
naaliseen (denotatiivinen kuuntelu) kuuntelutapaan. TAll6in kuuntelija kiinnitt4a
huomiota seka ddnen sopivuuteen suhteessa tilanteeseen etti ddnen funktioon
tietyssa tilanteessa. Gina Tricot -esimerkissa kyse on kriittisestd kuuntelusta,
silld kuuntelijalle muodostui kokemus siiti, ettd valittu musiikki luo vaate-
kauppaan osaltaan tietynlaista tunnistettavaa ddnimaisemaa. Kuuntelija koki
musiikkivalintojen sopivan paikan ambienssiin, joka ilmenee samankaltaisena
kaikissa ketjun liikkeissd. Vaatekaupan ndkokulmasta katsottuna kyse on siitd,
ettd tunnistettavaa ajankohtaista tanssimusiikkia kdytetdan alkuperdisina
teoksina vaateliikkeen brandin luomisessa (sterne 1997, 31-32).

Ravintolaan sijoittuvassa esimerkissi on kyseessd funktionaalinen kuun-
telutapa. Kuuntelija koki, ettd paikan ja danen valilld on ristiriita. Havainto
musiikin d4nenvoimakkuudesta yhdistyi kuuntelijan kokemuksessa mieli-
kuvaan ddnekkidstd tanssiravintolasta, jota toisaalta tilan fyysinen olemus
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(poytaryhmait ilman tanssilattiaa) ei tukenut. Kokemuksessa kyse oli myos
empaattisesta kuuntelutavasta, silld kuuntelija koki musiikin hallitsevan tilaa
epamiellyttavalld Adnenvoimakkuudellaan ja estidvian sosiaalisen kanssakdymi-
sen jaruoasta nauttimisen, johon tilan poytdjarjestelyilld ja menulla toisaalta
tunnuttiin pyrkivin. Kokemus dénesta ja tilasta aiheutti voimakkaan, mutta
samalla ristiriitaisen affektiivisen reaktion.

Haastateltavat tekivit havaintoja myos yksittdisistd aanisté ja musiikin omi-
naisuuksista. Havainnot hilinasta, huudahduksista, askeleista, kassakoneiden
piippauksista, danten kakofoniasta ja “oudoista kolahduksista” (H1) koettiin
kauppakeskukselle luonteenomaisiksi 4aniksi. Vaatekauppojen musiikkivalin-
noista tehtiin padtelmii siitd, millaisia asiakkaita kauppojen ajateltiin tavoitte-
levan. Kaikuisa tila ja kovat ddnet eivit houkutelleet pysdhtymain kahville (Hg),
minki lisdksi korostettujen bassodinten ja toisaalla musiikin rauhallisuuden
tulkittiin olevan suunnattu eri-ikaisille asiakkaille (H2). Musiikkitarjonnassa
voidaan ajatella olevan kyse luonteeltaan sentripetaalisista ja sentrifugaalisista
aanilahteistd, joilla viitataan kuulijaansa houkutteleviin tai karkottaviin &4niin
(Schafer 1977, 173; Uimonen 2005, 251).

Kauppakeskuksen kidytivien ddnimaiseman kuvailuissa huomio kiinnitet-
tiin erityisesti tilan akustisiin ominaisuuksiin. Keskusaukion ddnimaisemaa
hallitsi kova kaiku, jota toi osaltaan esiin tilassa sijaitsevan kahvilan danet kili-
noineen. Kauppakeskuksen kaytaville kaiutinjdrjestelmin vélityksella soitetut
mainokset ja musiikki jaiivit muiden edelld mainittujen danten alle. Alemmissa
tutkimuksissa kiytavien on ajateltu olevan siirtymaaluetta, jolle asiakkaiden ei
edes haluta pysahtyvin (steme1997,30-31). Kdytavimusiikilla voidaan saada asiakkaat
viihtyméan kauppakeskuksessa pidempadn, mutta vaikutukset ostoskayttay-
tymiseen eivit ole musiikin soittamisen ainoa tulos. Musiikin ldsndololla on
merkitys itsessdédn. Siirtyméialueiden musiikilla luodaan yhtendisyyttd, mika
antaa asiakkaille mahdollisuuden kokea tila musiikkivalintojen asettamissa
rajoissa. Kauppakeskuksen eri tiloja voivat erottaa niiden arkkitehtoniset
motiivit, mutta niiden yhteisid piirteitd voidaan vahvistaa yleisluonteisella
musiikilla, joka ei kiinnitad kuulijansa huomiota (sterne 1997, 30-31).

Affektiiviset reaktiot kokemusperaisessa kuuntelussa

Kauppakeskuksessa toteutettu kuuntelukédvely mahdollisti sen, ettd osallistujat
saattoivat vertailla erilaisten tilojen (kauppojen ja kahviloiden) daniympa-
ristdjd ja toisaalta havainnoida samalla koko kauppakeskusta yhteni tilana.
Ryhmaéhaastattelun perusteella haastateltavat kiinnittivit huomiota erityisesti
tilojen ambiensseihin (“Se, minkélainen tunnelma oli erilaisissa liikkeissa.”
H3). Vaikka kuuntelukdvelyn aikana keskitytd4n 44niin, on d4nellinen infor-
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maatio kuitenkin vain yksi elementti ambienssin kokemisessa. Ymparistod
havainnoidaan vaistamatta kaikilla aisteilla. Haju-, nako- tai tuntoaistimukset
muokkaavat osaltaan késityksidmme ymparistostimme ja ne voidaan kokea
adntd voimakkaampina drsykkeita tilan tunnelman rakentumisessa. Kahvilassa

“kahvin ja pullan tuoksu” tuottaa “kotoisan fiiliksen” (H1), kun taas apteekissa
ladkeaineiden haju (H3) saa haluamaan pois tilasta. Kyse on moniaistisuudesta
sekd aistien hierarkiasta, jolloin yhdessa toimivista aisteista joku nousee muita
madradvampaan asemaan.

Myos erityyppiset ja eritempoiset rytmit kuuluvat kauppakeskusten dani-
maisemaan. Yleisesti ottaen vuoden, vuodenajan, viikon tai paivan tapahtumat
toistuvat tietyin viliajoin ja samanlaisina ja jotka danellisesti ilmaisevat ajan
kulkua ja luovat ymparistolle tunnistettavan rytminsa (s. jarviluoma ym. 2009, 360).
Kalenteritapahtumista erottui selkeimmin joulua edeltdvéan ajan taustamusiikki,
joka heratti kuulijoissa ristiriitaisia tuntemuksia: “Siind tuli vdhédn joulustressi
kun néki ihmisid jouluostoksilla ja joulumusa soi. Kun néki kaikkii mainoksii,
kuuli kun lahjoja paketoitiin” (H3).

Aidnihavainnot paketoinnista ja apteekin rauhallisuudesta synnyttivit haas-
tateltavalle assosiaatioita joulustressistd ja sairaana olemisesta. Yksi haastatel-
tavista (H1) koki vaatekaupassa soivan musiikin omakohtaisesti nostalgiseksi,
mutta liitettynd kaupan tarjoamaan tamén paivan muotiin myos ristiriitaiseksi.
Toinen (H3) puolestaan koki musiikin voimakkaan danentason hiiritsevaksi
etenkin nuorille asiakkaille suunnatuissa vaatekaupoissa.

Kyse on ddniin liittyvista ja siten tilaa muokkaavista merkityksisti ja affek-
teista, jotka ovat usein ddnisuunnittelun tavoittamattomissa. Lisdksi affektit
muuttuvat ja aktualisoituvat eri tavoin kdvelyjen yhteydessd ymparistojen ja
niihin liittyvien affektiivisten tonaliteettien vaihtuessa. Kyseessi on konnota-
tiivinen kuuntelutapa (kokemusperdinen kuuntelu), jolloin kuuntelijalle syntyy
valittdmid vapaita assosiaatioita ympariston tarjoamista aistidrsykkeistd. Nama
assosiaatiot ovat nopeita ja henkilokohtaisia, eikd kokemus vddrianlaiseksi
koetusta musiikista tietylla hetkelld jad kuulijalta huomaamatta. Tima esimer-
kiksi silloin, kun pirtedksi tarkoitettu musiikki aiheutti kuulijassaan selkedn
kognitiivisen ristiriidan (“joulu itsessdin on aika vakavamielinen juhla”, Hz).

Affektin, tilan ja kdytantojen lahtokohdista tarkasteltuna kyseessd voi olla
suunnittelun avulla tapahtuva kaupunkitilan uudelleen politisointi. Affek-
tiivisiin reaktioihin vaikuttamisella on pitka historia, mika tosin eroaa nyky-
paivastid siten, ettd nyt saatavilla on runsaasti tutkimustietoa affekteista ja
keinoista niiden herattamiseksi (esim. valaistus, design, musiikki, materiaalit).
Lisaksi uudet teknologiat ovat lisanneet affektien tuottamisen mahdollisuuksia.
Affektiivisia vasteita (affective response) voidaan suunnitella tilaan jo hyvin
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vahaisiltd tuntuvilla elementeilld. (rhrirt 2004, 68) Vaikka tiettyja reaktioita ei voi-
dakaan taata, on tilan 4anisuunnittelulla mahdollista ohjata kokijaa tiettyjen
assosiaatioiden darelle (xassabian 2013, 90-92).

Kaupallisten tilojen taustamusiikille on pohdittu my6s vaihtoehtoja. Sei-
nédjoen Minimani-valintamyymaélian hedelmé- ja vihannesosastolla tehdyssa
danimaisemointitutkimuksessa valintamyymaldén luotiin 4anelld rajattu tila,
jossa taustamusiikin sijaan soitettiin danikoostetta metsin huminasta seka
lintujen ja veden 44nisté (kontukoski z018). Tutkimuksen haastateltavat esittivit
toiveita kaupallisen tilan dédnellisestd ja visuaalisesta yhteensopivuudesta.
Adnimaisemointi koettiin sosiaalisen kanssakdaymisen ja lisndolemisen vahvis-
tamisen potentiaalisena vilineend. Luontoddnimaisema koettiin hypermarketin
yleistd taustamusiikillista adniymparistdd miellyttdvampana. mmzo0i6) Teknisesti
danimaisemointi toteutettiin erillisilla aktiivikaiuttimilla, silld myymalan
oma ddnentoistojarjestelma oli riittdmaton rajatun dédnitilan rakentamiselle.

Ryhmaihaastattelu osoitti, miten monin eri tavoin kuuntelemme ympa-
ristddmme ja annamme &dénille merkityksid. Kokemukset eivat kuitenkaan
synny vain kuulluista d4nista eivitkd ne ole irrotettavissa kontekstistaan. Adni
on ainoastaan yksi ambienssia rakentavista elementeistd, mutta sen avulla
tapahtuva havainnointi vaikuttaa voimakkaasti tilan synnyttdmé&an mieliku-
vaan. Adnisuunnittelussa ei siis tule sivuuttaa d4anen synnyttamia affektiivisia
reaktioita ja niihin liittyvien merkitysten moninaisuutta, vaan huomioida ne
kuuntelukokemusta rakentavina ominaisuuksina. (ruurija serola 2012,14)

Yhi hienovaraisimmiksi kiyvit vaikutuskeinot nostavat esiin myos kysy-
myksen tilakokemuksen suunnittelun eettisistd ndkokulmista. Astuessamme
sisddn kauppakeskukseen tieddmme olevamme tilassa, jossa yritykset kilpailevat
asiakkaista eri keinoin, mutta julkisessa, ei-kaupallisessa tilassa kokemusta
voidaan ohjata yhti lailla huomioimalla eri elementtien vaikutus esimerkiksi
toimintaamme ja mielikuvaamme tilan ambienssista. Ovatko tietoiset pyr-
kimykset vaikuttaa kokemusmaailmaamme affektien vilitykselld tunteisiin
vetoavaa markkinointia vai voiko tunnereaktioihin pyrkiva tilakokemuksen
suunnittelu perustua muullekin kuin liiketalouden ansaintalogiikalle?

Johtopaatokset

Adniympériston laadullinen tutkimus tuottaa tietoa kaupunkitilojen kiy-
tosta. Erityyppiset kuuntelutavat rakentavat ymparistosuhdettamme, minka
perustella ddnisuunnittelulla on mahdollista vaikuttaa paitsi kuluttajakayttay-
tymiseen myds kuuntelijoiden sosiaaliseen kéyttaytymiseen ja itse fyysisen
tilan kokemiseen. Kyse on affektiivisuuden, affordanssien ja kuuntelutapojen
yhdistymisestd tietyssa paikassa ja ajassa. Tima kohtaaminen rakentuu tilan
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kayttajien musiikkikulttuurisille kokemuksille ja henkilokohtaisille muistoille
ja mieltymyksille.

Kuuntelukévelyjen perusteella havainnot daniymparistdsta ja musiikista
liittyivit padsadntoisesti sithen, miten kaupassa soinut musiikki soveltui
kuulijan mielentilaan tai ostostilanteeseen. Ympériston yksityiskohtainen
kuuntelu sai aikaan pohdintaa musiikin funktiosta tietyssa ajassa ja paikassa
sekd havainnointia ddniympériston rakentumisesta yleisemmilla tasolla. My0os
daneen liittyvat laadulliset ja maarilliset tekijat koettiin merkityksellisiksi.
Nditd olivat 4dnen voimakkuuteen ja musiikin luomiin assosiaatioihin liittyvit
tekijat, musiikin ja &4nen herattdméat mielikuvat sekd tahan liittyen kauppa-
keskusten eri tilojen vertaaminen toisiinsa. Kauppakeskuksen aistinvaraisesti
havainnoitu ympdristd ei ndin vertaudu ainoastaan kuuntelijan aiempiin
kokemuksiin tai muistoihin vaan myds keskuksen muihin danitapahtumiin
ja liiketiloihin. Kauppakeskus toimii itsensé referenssini, miké osaltaan luo
haasteita tilan d3nelliselle ja muulle suunnittelulle.

Kauppakeskuksen aistinvaraista arviointia oli mahdollista laajentaa myos
muihin modaliteetteihin seké tarkastella tita diskursiivista muodostumista
ambienssin kisitteen viitekehyksessi. Hieman ylldttden erityisesti tuoksut
nousivat haastatteluissa merkittdvaan asemaan. Dikotomisesti miellyttavina
ja epamiellyttdvind mielletyt hajut ja niihin liittyvat konnotaatiot vaikuttivat
voimakkaasti aistihierarkioiden muotoutumiseen, ehkd hieman ennakoimat-
tomastikin. Tdhén liittyen on kiinnostavaa huomata, kuinka vihaiseen rooliin
keskustelussa jdivat visuaaliseen ymparistoon liittyvit havainnot.

Aanelld voidaan vaikuttaa kulutuskiyttiaytymiseen rajatussa mairin, joskin
kuuntelijan preferenssit, kyky tunnistaa ja kiyttda taustamusiikkia halua-
mallaan tavalla sekd hinen musiikkikulttuurinen taustansa kyseenalaistavat
kontrolloiduissa olosuhteissa saavutettujen tutkimustulosten yleistettavyy-
den. Haastateltavat ovat tietoisia musiikkia liiketiloissaan soittavien yritysten
tarkoitusperista ja siitd, ettd musiikilla pyritddn osaltaan vaikuttamaan asiak-
kaiden paitoksentekoon ostotilanteessa. Kysymys on myds metodologinen:
haastattelututkimuksella - tai sosiaalis-humanistisilla tutkimusmenetelmilld
laajemminkin — on mahdollista paasta kasiksi sellaiseen tietoon, joka lopulta
osoittautuu tutkimuksen alkuasetelmaa méaridvia hypoteeseja merkittavim-
maksi. Tama tuli esiin esimerkiksi silloin, kun haastateltavat korostivat tiloja ja
tilanteita, joissa musiikki sopi omiin musiikkimieltymyksiin. Kyse oli affektii-
visten reaktioiden aiheuttamasta mielihyvasta ja musiikillisen informaation
tunnistettavuuteen liittyvista subjektiivisista havainnoista ja merkityksista.

Ymmarrys eri kuuntelutavoista lisda tietoa ddnellisen informaation mah-
dollisuuksista fyysisen tilan rakentajana. Adnta on mahdollista kiyttad julki-
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sissa tiloissa siten, ettd se palvelee jokapaikkaisen kuuntelun ja tarkkaavaisen
kuuntelun tapoja. Tilan rauhoittavuutta, piristavyyttd ja informatiivisuutta on
mahdollista lisdtd ddnen affektiivisten ominaisuuksien avulla. Hyvinvoinnin
nidkokulmasta kauppakeskuksiin on toteutettavissa ddnisuunnittelulla uusia
rauhoittumisen tiloja, jotka niin haluttaessa olisivat vapaita kirjastotoimeen
ja uskontokuntiin kiinnittyvistd konnotaatioista.

Reaaliaikaista palautetta voidaan kerdtd tilan kayttdjiltd hyodyntamalla
digitaalista ja sosiaalista mediaa seki kayttda ndin saatua tietoa osana ammat-
timaista d4dnisuunnittelua. Kauppakeskusten muuttuminen pelkkédin kau-
pantekoon suunnitteluista tiloista viihtymisen paikoiksi asettaa haasteita ei
ainoastaan dani- vain moniaistiselle ympéariston suunnittelulle.

Kuuntelukivelyjen tulokset ovat kdytettavissd kauppakeskusten daniympa-
ristén arviointiin myos proaktiivisesti osana suunnitteluprosessia. Erityisen
soveltuva menetelmi on korostaessaan tilan ja paikan ambienssin kuulonvaraista
kokemista. Tulosten avulla voidaan akustiselle ymparistolle asettaa myos laa-
dulliseen tutkimustietoon perustuvia tavoitteita seké pohtia, millaisia erityyp-
pisié tiloja kauppakeskuksiin halutaan luoda. Julkisissa suunnittelukohteissa
yleistyvin prosenttiperiaatteen mukaan rakennushankkeen kokonaisbudjetista
kaytetadn yksi prosentti taiteeseen (ppzo19). Olisiko sama periaate sovellettavissa
esteettisten tai perusteellisesti ennalta pohdittujen 4aniympéristdjen suunnit-
teluun? Tama tekisi mahdolliseksi rajattujen ambienssien rakentamisen siten,
ettd Adnentoistoon ja akustiikkaan liittyvit ratkaisut olisivat paitsi teknologisesti
toteutettavissa myos visuaalisesti perusteltuja. Kysymys liittyy lopulta myds
arkkitehtuurin opetukseen ja siihen, milla tavoin 4dneen tai muihin aisteihin
liittyva tieto otetaan huomioon alan koulutuksessa (vt cresson 2019).

Artikkelin kirjoittamista on rahoittanut ERC:n Horizon 2020 -hanke SENSOTRA,
sop. nro. 694893.
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